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Dedicamos este trabalho a todos os
seres humanos conscios de sua
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geracoes.
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“Temos que inaugurar um mundo humano que respeite a
vida, dessacralize a violéncia, que seja prédigo em amor e
cuidado a todos os seres, que pratique a justica verdadeira,
que venere o mistério do mundo ao qual chamamos fonte
originaria ou Deus. Ou, simplesmente, que aprendamos a
tratar humanamente todos os seres humanos e com
compaixao e respeito a toda a criagdo. Tudo 0 que existe
merece existir. Tudo o que vive merece viver. Especialmente
0 ser humano”.

Leonardo Boff (2007, p.34)



GRAZIANO, S. V. e MONTEIRO, S. A. S. O Holismo e a Responsabilidade
Sécioambiental na Empresa. 2007 88 f. Monografia (Especializacdo em
Gestao Integrada de Pessoas e Sistemas de Informagéo) FIB. Bauru, 2007

RESUMO

O trabalho apresenta um breve histérico das mudancas ocorridas no ambiente
empresarial nas ultimas décadas, partindo da constatacdo de que as empresas,
que até entdo agiam como instituicbes meramente econdmicas, com a
responsabilidade Unica e exclusiva de maximizar lucros, atualmente estdo com a
atencdo voltada de maneira crescente para problemas que vao além das
consideragdes meramente financeiras, passando a considerar em sua atuacéo
outros aspectos, especialmente preocupacdes de carater politico e
sOcioambiental. Nesse contexto, a pesquisa procura enfatizar a necessidade de
conscientizacdo dos colaboradores nas empresas sécioambientalmente
responsaveis, por meio de uma cultura holistica que leve em conta o homem, a
sociedade e a natureza, ou seja, a ecologia interior, a ecologia social e a ecologia
planetaria, de modo a evidenciar que o Marketing Social funcione como uma
ferramenta eficaz para mudanca comportamental e cultural.

Palavras-chave: Holismo. Responsabilidade s6cioambiental.



GRAZIANO, S. V. e MONTEIRO, S. A. S. The holism and the enviornmental
and social responsibility in the company. 2007 88 f. Monograph
(Especialization in Integrate Management of Peoples and Information Systens )
FIB. Bauru, 2007

ABSTRACT

The work presents a historical briefing of the changes happened in the enterprise
environment in the last few decades. The companies who acted only with
economic institutions it was worried just with a responsibility in to maximize profits,
actually it devote direct attention of increasing way toward problems that go
beyond the mere financial considerations, reaching a much more ample aspect,
involving preoccupations of politics, social and environmental order. In this
context, the research seek to give emphasis about the necessity of awareness of
the collaborators in the social and environmental responsible companies, by
means of a holistic culture that has taken in account the man, the society and the
nature, that is, the interior ecology, the social ecology and the planetary ecology,
as way of to evidence that the Social Marketing to work as an efficient tool to the
behavioral and cultural change.

Key-words: Holism. Environmental and social responsibility.
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1 INTRODUCAO

Uma empresa socialmente responsavel € aquela capaz de perceber as
necessidades de seus colaboradores e pessoas de seus convivios, do meio
ambiente e da comunidade, e que, por meio de acgdes efetivas consegue
incorporar essas necessidades na realidade de suas atividades.

Tal responsabilidade comeca pelo respeito que a organizacao repassa
a sociedade. Mais do que isso, as acBes que podem representar fontes de
incentivos para tornarem-se ainda mais competitivas agregando valores positivos
a imagem institucional da empresa.

Esta passa a ser mais admirada pelos consumidores atuais, futuros
potenciais e pela comunidade. Motiva também seus funcionéarios, fazendo-os
perceber que trabalham para uma empresa que se preocupa realmente com o
bem estar social, especialmente no que se refere ao meio ambiente e podem
ampliar o exercicio da cidadania.

O que tem acontecido, na pratica, € maior interesse dos consumidores
nas participacdes das instituicdes nas causas ambientais e sociais, 0 que acaba
gerando um maior numero de adeptos a um determinado produto que tenha sua
marca associada a tais projetos.

Portanto, este estudo vem ao encontro das necessidades de
conscientizacdo dos funcionarios nas empresas soécioambientalmente
responsaveis, através de uma cultura holistica na qual o educador Pierre Well
enfatiza uma perspectiva que leve em conta o homem, a sociedade e a natureza,
ou seja, a ecologia interior, a ecologia social e a ecologia da natureza, como
veremos no capitulo IlI.

No aspecto filoséfico, consideramos como literatura de base para este
projeto o autor Pierre Weil, Presidente da Fundacédo Cidade da Paz e da
Universidade Holistica Internacional de Brasilia. A Universidade para a Paz foi
criada pelas Nagbes Unidas na Costa Rica e a UNESCO - Organizacdo das
Nac¢des Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Tecnologia “defende a unido dos
problemas do meio ambiente aqueles da seguranca mundial e da paz, conforme

esclarece a Declaragdo de Responsabilidades Humanas para a Paz e o
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Desenvolvimento Sustentavel elaborada na Costa Rica em 1989” (WEIL, 1993,
p.27).

Responsabilidade social € uma expressao que vem sendo incorporada
nos didlogos empresariais do mundo inteiro, trazendo beneficios de forma direta
ou indireta as empresas socialmente responsaveis que praticam alguma forma de
cidadania.

Vivemos um momento de fatos marcantes e preocupantes, como a
desigualdade social, a crescente concentracdo econdmica e o desequilibrio
ambiental.

Segundo Gomes (2004, p. 50):

O consumidor esta cada vez mais seletivo, preferindo empresas que se
integrem a comunidade. Para que as empresas sobrevivam no mercado,
ndo basta que se preocupem somente com a geracdo de lucros, é
necessario a pratica de pregos baixos, a oferta de produtos de qualidade
e a préatica da responsabilidade social. A empresa relaciona-se com o
meio ambiente, causando impactos de diferentes tipos e intensidades;
entretanto, uma empresa ambientalmente responsavel procura minimizar
0s impactos negativos e amplificar os positivos.

Uma forma de a empresa amplificar os impactos positivos é fazer uso
de produtos e embalagens reciclaveis ou biodegradaveis, praticar a reducdo do
consumo de agua, energia e insumos, atitudes estas que levam a consequente
diminuicdo dos impactos ambientais, necessarias para obté-la e promover a
conscientizacdo ambiental através da disseminacdo dos conhecimentos e
intencdes de protecdo e preservacdo ambiental para toda a empresa, a cadeia

produtiva e a comunidade. Gomes (2004, p.50) enumera ainda:

A comunidade em que a empresa estd inserida fornece-lhe infra-
estrutura e capital social representado por seus empregados e parceiros,
contribuindo decisivamente para a viabilizacdo de seus negécios. A
resposta justa por parte da empresa € o investimento em acdes que
tragam beneficios para a comunidade, respeitando os costume e culturas
locais, empenhando-se na educacdo e na disseminagdo de valores,
demonstrando a compreensdo de seu papel de agente de melhorias
sociais.

Portanto, para que as empresas, de um modo geral, possam se
adequar a esta nova realidade e engajar-se em acdo social ecologicamente
sustentavel € necessario a implementacédo de Sistemas de Gestdo Ambiental.

Segundo o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (2004, p. 35):

A comunidade empresarial se conscientizou de que os padrdes de
producdo e consumo atuais sdo insustentaveis e entenderam que para
manterem-se funcionando, terdo que integrar cada vez mais
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componentes ambientais a suas estratégias comerciais. 1sso € essencial
para aproveitar oportunidades de negdécios, competir com outras
empresas que levam o meio ambiente em consideragdo, manter a
comunidade informada sobre o seu desempenho ambiental, a fim de
atender as expectativas das partes interessadas, como acionistas,
fornecedores, consumidores e outros.

O futuro do nosso planeta, a salde e o bem-estar da populacdo e do
meio ambiente dependem do que as pessoas fazem hoje. Se ndo ocorrer uma
mudanca drastica de comportamento no modo de vida, trabalho, lazer, no modo
de producdo e consumo, o meio ambiente do qual o homem depende para
sobreviver, continuaré a deteriorar-se.

Denis Donaire (2006, p.91) sugere acOes externas que acabam
interiorizando-se no nivel das organizacfes o que resulta em repercussées na
estrutura organizacional e na propria postura estratégica. Acdes estas
materializadas em nivel formal, com a inclusédo de func¢des, atividades, autoridade
e responsabilidades especificas em relacdo a variavel ecoldgica e informal,
disseminando entre todos os componentes da organizacdo a idéia de que a
responsabilidade ambiental é uma tarefa conjunta, portanto deve ser realizada por
todos os funcionarios, desde os da alta cUpula até o mais humilde colaborador.

Uma estratégia ambiental adequada e em conformidade com a politica
ambiental, € o marco inicial para que as empresas integrem seus aspectos
ambientais as suas operacgdes.

Ao implantar um Sistema de Gestdo Ambiental a empresa deve agir
com transparéncia junto a comunidade, isto € um fator fundamental e, pode gerar
acdes conjuntas com a empresa, levando a educagdo ambiental para a sociedade
local através de parcerias com seus colaboradores, transformando estes em
agentes responsaveis pela disseminacdo da cultura e da preservacdo do meio
ambiente.

Para que se atinja a eficacia das acdes anteriormente mencionadas, €
necessario promover o desenvolvimento das pessoas envolvidas no processo,
proporcionando conhecimento sobre o que se espera delas.

Kanaane e Ortigoso (2001, p. 62 e 63), citam que:

O conhecimento € uma riqueza pessoal € um recurso importantissimo
quando compartilhado e democratizado na organizacéo. E a forma de
agir como facilitadora na preparagdo das pessoas, ensinando-as a
extrair o maximo da educacédo e do treinamento, como mecanismos de
alavancagem de resultados.
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Quando se compartilha o conhecimento e oferece oportunidade para os

colaboradores participarem no desenvolvimento de projetos, ressaltam ainda que:

A postura desses profissionais passa a ser de compromisso e
comprometimento com a organizacdo em sua totalidade, e suas intensas
interagcbes com o macrocenario, buscando entender os processos de
mudancas e acompanha-las, de forma assertiva, objetivando
principalmente compreender e empreender acles eficazes quanto ao
novo comportamento do cliente (KANAANE E ORTIGOSO, 2001, p. 63).

Estes colaboradores deverdo fazer parte ndo s6 da misséo, visao,
objetivos, estratégias e metas, mas também dos valores como confiancga,
integridade, persisténcia, credibilidade, justica e responsabilidade mutua,
requisitos cada vez mais presentes na construgdo, implementacdo do
desenvolvimento sustentado. Para tanto € necessario investir em Treinamento e
Desenvolvimento visando a mudanga comportamental desejada.

Para alcancar o0s objetivos propostos neste projeto, ou seja,
proporcionar conhecimento sobre sistema holistico aos colaboradores,
conscientizando-os da necessidade de mudanca comportamental frente ao meio
ambiente, a fim de que se tornem agentes multiplicadores desta consciéncia
holistica fora do ambiente organizacional, disseminando esta cultura para as suas
familias e consequentemente para a comunidade onde vive, é necessario
implementar um treinamento em nivel comportamental.

Tal desenvolvimento de pessoas nao se trata de uma categoria de
treinamento propriamente dita e, sim de objetivos voltados visando a solucao de
problemas de relacionamento, mudanca de atitude ou postura de um modo em
geral, diante de situagdes no trabalho. Pode-se programar um treinamento
exclusivamente dedicado a desenvolver atitudes de cooperacdo grupal,
independentemente de qualquer outro objetivo instrucional (MACIAN, 1987, p.
60).

Neste caso nao estaremos desenvolvendo nenhuma capacitagao
profissional, nossa meta se resume apenas em provocar mudanga de atitudes
receptivas ou favoraveis a conscientizacdo da disseminagcdo da cultura holistica
visando a preservacdo do meio ambiente e conseqlientemente um planeta
habitavel com recursos que proporcione qualidade de vida, saude e bem-estar
social a todos.
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1.1 Objetivo Geral

Propor alternativas de ferramentas para a mudanca comportamental
dos colaboradores a fim de que se tornem agentes multiplicadores de uma
consciéncia holistica no que se refere a necessidade urgente de preservacdo do
meio ambiente, disseminando esta cultura fora do ambiente organizacional, para

as suas familias e consequentemente para a comunidade onde vive.

1.1.1 Objetivo Especifico

Proporcionar conhecimento sobre o0 sistema holistico aos
colaboradores, conscientizando-os da necessidade de mudanga comportamental
frente a preservacdo do meio ambiente usando como ferramenta o marketing
social, o qual visa a mudancga de comportamento.

Elaborar uma cartilha didatica e de facil compreenséo, onde sera escrita
toda a filosofia de preservacdo ambiental na qual a empresa esta inserida e
alinhada com a finalidade de instruir os seus funcionarios sobre a importancia vital
desde as pequenas até as grandes a¢fes para preservacao do meio ambiente.

Apresentar palestras, filmes, slides, dindmicas etc. a fim de despertar a
consciéncia dos funcionarios sobre a relagcdo holistica entre natureza, homem e
sociedade, bem como, da importancia da preservacdo do meio ambiente/planeta
ndo somente para a geracdo atual, mas também para a sobrevivéncia de

geracOes futuras.

1.2 Justificativa

Atingir um publico alvo mais amplo e conscientiza-lo sobre a
importancia da preservagao do meio ambiente, muito embora este assunto esteja
sendo divulgado pela midia, percebe-se que tal consciéncia restringe-se aos
intelectuais, formadores de opinides, ambientalistas e ONGs, ndo havendo
comprometimento da grande massa populacional e nas corporagdes.

O que se observa com muita clareza € que a grande maioria das
pessoas ndo se dé ao trabalho sequer de promover a reciclagem de lixo.
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Portanto, os principios da responsabilidade s6cioambiental devem ser
incluidos na missao, nos valores e nas crengas das corporacdes, que adotem e
assumam tal responsabilidade e, declarar este compromisso perante 0s grupos
de interesse: colaboradores, acionistas, clientes e fornecedores, demonstrando
assim que sua visdo e filosofia de administracdo devem ir além da missao
econOmica de maximizacdo dos lucros prezando pelas consequéncias de suas
operacOes e atividades, assim como seu papel na sociedade.

Logo, este trabalho justifica-se pelo alerta que podera promover junto a

sociedade sobre os aspectos e metodologias expostos no mesmo.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado em trés capitulos, além do
resumo e das consideracdes finais, distribuidos da seguinte forma:
Capitulo | — Caracterizacdo do trabalho
Neste capitulo, encontra-se uma introducdo contendo uma breve apresentacao da
idéia objeto do trabalho, os objetivos geral e especifico, a justificativa e a estrutura
do trabalho.
Capitulo Il — Referencial Tedrico
Por ser o objetivo de estudo a responsabilidade sécioambiental, tem como
finalidade através da pesquisa exploratéria uma extensa revisdo da literatura que
trata do sistema de gestdo ambiental, tais como, conceitos, principios e beneficios
do SGA, histérico, normas e legislacdo e corrente contraria a responsabilidade
social empresarial.
Capitulo Il — Desenvolvimento da Pesquisa
Trata dos procedimentos metodoldgicos, do sistema holistico que compreende: a
Ecologia Interior, a Ecologia Social e a Ecologia Planetaria e suas relagdes com a
responsabilidade soOcioambiental, assim como o Marketing Social como

ferramenta para a disseminagao dessa cultura.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - STATUS QUO

2.1 conceitos

Os estudos sobre a gestao e responsabilidade social ndo tém uma data
historica precisa, porém levam a crer que foi apdés a Revolugdo Francesa em
1789, que ocorreram as primeiras mudangas, pondo fim a uma gestao
empresarial despética e autoritaria, que ndo se preocupavam com questbes
sociais e os direitos dos cidaddos, surgindo os primeiros conceitos informais e
subliminares de responsabilidade social.

A Responsabilidade Social segundo Zarpelon (2006, p. 15)

E a responsabilidade assumida diante da sociedade, em relacdo a
geracdo de empregos, a pagamento de salarios dignos, a arrecadacéo
correta da carga tributaria, ao aumento da qualidade de vida, a
assimilagdo e transferéncia de tecnologia, ou a qualquer outro fator que
possa agregar beneficio para a gestao e para a sociedade.

Nos séculos XVIII e XIX, devido a revolta do proletariado pelas
opressodes sofridas, houve uma revolugdo no ambito social, o que culminou com a
promulgacdo da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, através da
Liga das Nagdes em 1789, na Franga, sendo atualizada em 1793 e 1795,
passando a ter um conceito menos individualista. Contudo era necessario que um
texto unificado e global fosse elaborado e difundido por um érgédo de credibilidade
e penetracdo global, e em 1948 através da ONU (Organizacdo das Nagbes
Unidas) foi promulgada a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Uma das conquistas mais importantes do fim do século XX foi o
reconhecimento de que a cidadania perfaz o componente fundamental do
desenvolvimento. Este conceito se expandiu na sociedade politica e foi
incorporado pela sociedade civil, tanto por pessoas fisicas como juridicas.

Cidadania pode ser definida como “Um estado de espirito e uma
postura permanente que levam pessoas a agirem individualmente ou em grupos,
com objetivos de defesa de direitos e de cumprimento de deveres civis, sociais e
profissionais” (REZENDE, 1992, p. 67), bem como, “Cidadania € a competéncia
humana de fazer-se sujeito, para fazer histéria propria e coletivamente
organizada” (DEMO, 1995, p.1).
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Em 1968, é realizado o primeiro balan¢o socioeconémico na Francga, o
gue possibilitou a promulgacdo de uma lei em 1977, que obriga as empresas
periodicamente a realizarem balangos a fim de avaliar o desempenho social das
mesmas.

Em 1997 nos EUA, foi elaborada uma norma padrdo SA 8000, através
da SAI (Social Accountability International), sendo adaptada no Brasil através da
CEET (Comissdo de Estudos Especiais Temporaria) formada pela ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e publicada em 2004, tornando-se a
NBR 16001.

A revolugdo industrial e o éxodo rural geraram concentracao
populacional nos centros urbanos e desequilibrio na producao rural e agricola,
incrementando a fome e a desigualdade social, tornando impraticavel e inviavel o
gerenciamento publico, surgindo entdo a necessidade de parcerias com as
empresas e com a sociedade, transferindo parte da responsabilidade publica para
0 setor privado.

Como em toda parte do mundo, no Brasil, devido as limitagcdes da
acao estatal, o desenvolvimento social necessita de agcédo cooperativa e integrada
de todos os segmentos da economia, dai o emergente fenbmeno da proposta da
responsabilidade social nas empresas.

Acédo Social empresarial segundo o conceito da NBR 16001 (2004, p.
3) é definida como:

Atividade voluntaria realizada pela organizacdo em areas tais como
assisténcia social, alimentacéo, saude, educagéo, esporte, cultura, meio
ambiente e desenvolvimento comunitario. Abrange desde pequenas
doacBes a pessoas ou instituicdes até acbes estruturadas com uso
planejado e monitoradas de recursos.

“Concomitantemente com a Responsabilidade Social surge a nogéo de
Gestdo Social, a qual esta voltada para os aspectos de gerenciamento e pratica
nas organizacdes, dos conceitos inerentes a anterior” (ZARPELON, 2006, p.8).

Ao analisar este contexto, conclui-se que a responsabilidade social ndo
€ uma preocupacédo individual ou de minorias, mas sim do interesse coletivo,
passando a ser um fendmeno a nivel institucional, onde as pessoas através da
educacdo social passam a assimilar estes conceitos influenciando os meios
sociais onde vivem e ate mesmo na gestdo de organizagbes empresariais

inserindo assim o processo de Gestédo Social Empresarial.
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Zarpelon, (2006, p. 61) conceitua Gestdo Social como sendo:

Conjunto do processo composto pela pratica do levantamento dos
problemas relativos a: meio social, estabelecimento de indicadores,
andlise, elaboracéo de estratégias, levantamento de recursos, tomada de
acdo, verificagdo da eficicia e constante gerenciamento destes, visando
equacionar os problemas e agregar beneficios promovendo a equidade,
com base nos principios e na filosofia da Responsabilidade Social.

O foco da Gestédo Social Empresarial sdo as pessoas e 0 meio na qual
elas estdo inseridas. O departamento que até pouco tempo atras era denominado
de Recursos Humanos, cujas atribuicbes eram limitadas ao pagamento de
salarios, entrevista, contratacdo e demissdo de empregados, atualmente passou a
ser denominado de Departamento de Gestdo de Pessoas, que além das
atribuicdes anteriores assume as preocupacdes de proporcionar remuneracéo
digna, equidade salarial para grupos em desvantagens como mulheres e
deficientes fisicos, o bem estar e qualidade de vida no trabalho, seguranca e
estabilidade no emprego, tratamento justo entre administradores e forca de
trabalho, saude, lazer, educacao, treinamentos e aprimoramentos especificos.

Os elementos que até entdo eram considerados como simples
empregados passaram a ter um tratamento diferente, pois o Departamento de
Gestdo de Pessoas assume a responsabilidade de trata-los como colaboradores
ou parceiros de negoécios, 0s quais interagem com a organizacdo e sao
respeitados e valorizados pelo seu capital intelectual, assim como outros ativos da
empresa como as informacgdes e a tecnologia.

Cabe ainda ao DGP estimular a motivagdo interna inerente a cada
colaborador para que estes sejam comprometidos com a organizagcdo, nao
somente pela remuneragédo que Ihes cabem, mas atendendo suas necessidades
individuais, pois alguns sao motivados pela remuneragdo, outros com a
possibilidade de aprimoramento pessoal, outros com um plano de saulde,
atendendo aos diferentes fatores de estimulo e motivagdo, para que se sintam
motivados e possam render o esperado, trazendo retorno tanto para o individuo
Como para a organizagao.

A Responsabilidade Social tem sido constantemente o alvo de analises
no mundo empresarial. E a expressao de compromisso com as causas sociais,
esta incorporando um novo modelo de gestdo se tornando estratégia

empreendedora de grandes empresas sintonizadas com um mundo globalizado
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cada vez mais exigente em relacdo a dindmica de seus neglcios e a
sustentabilidade empresarial.

A gestdo empresarial de empresas que atuam orientadas para a
Responsabilidade Social, ndo deve abandonar os objetivos econdmicos e nem 0s
interesses de seus acionistas, ao contrario deve desempenhar seu papel
econOmico na sociedade como o de fornecer bens e servigos, gerar empregos,
proporcionar retorno aos seus acionistas dentro das normas legais e éticas e ser
responsavel pelos efeitos de suas operacdes e atividades na sociedade, incluindo
0s impactos diretos e indiretos que possam afetar a terceiros, o que envolve toda
a cadeia produtiva e o ciclo de vida de seus produtos e servicos.

E inegavel que as atividades e as operacdes das empresas afetam a
sociedade como um todo, transformam o0 meio ambiente em que atuam,
despertando preocupacdes na sociedade afetada, levando-as a se manifestar de
forma a exigir um maior envolvimento das empresas nas questdes sociais e
ambientais.

A Responsabilidade Social Empresarial vai além das questdes
relacionadas as condi¢cdes do ambiente de trabalho, ultrapassa os limites internos
da empresa, trazendo novas questbes como 0 meio ambiente, cujas solugdes
devem ser compartilhadas com a sociedade, contribuindo ativamente com as
solugdes, sob o risco de serem processadas e cobradas pelos seus atos.

Segundo, Ana Maria T. M. Peliano, Diretora e Coordenadora-geral da
Pesquisa Acdo Social das Empresas do IPEA - Instituto de Pesquisas

Econdmicas Aplicadas (2001, p. 04).

[...] considerada qualquer atividade que as empresas realizam em
carater voluntario, para o atendimento de comunidades nas areas da
assisténcia social, alimentacdo, salde, educacdo, entre outras. [...]
excluidas do conceito de acado social, portando, as atividades executadas
por obrigacao legal [...].

Gomes (2004, p.48) pondera que:

[...] a pratica da responsabilidade social vai além da postura legal da
empresa, da pratica filantropia ou do apoio a comunidade. Significa
mudanca de atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial com foco
na qualidade das relagdes e a geracgao de valores para todos. [...] buscar
trazer beneficios para a sociedade, propiciar a realizacéo profissional
dos empregados, promover beneficios para os parceiros e para 0 meio
ambiente e trazer retornos para os investidores.

Devido a cultura humana, a apropriacéo dos recursos naturais era feita

de uma maneira predatéria. Pode-se observar ao longo da histéria que a evolugao
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da civilizagdo passa por ciclos de crescimento, ora de apogeu e ora de declinio,
como nas civilizacdes egipcias, gregas e romanas, excluindo desse enfoque as
civilizacbes chinesa e indiana, que resistiram as ondas de influéncia externas e
mantiveram os estilos de vida e padrbes de consumo com relativa baixa presséo
sobre 0 meio ambiente contribuindo para a sustentabilidade dessas civilizagdes.

No Brasil, conforme cita Philippi Jr. e Silveira (2004, p. 21):

[...] os seguidos ciclos econdmicos sempre estiveram vinculados a algum
tipo de recurso natural, tais como: o pau-brasil; a cana-de-acucar; a
pecuaria extensiva; depauperando o solo; a mineracdo do ouro e de
outros metais; o extrativismo da borracha; as madeiras nobres; a agua,
nas suas multiplas utilizagbes; o0s recursos pesqueiros e mais
recentemente 0s recursos genéticos — a biodiversidade que comp&em
uma rigueza de dificil valoragdo econdmica.

Em 1972, em Roma com a publicacao do relatério The limits to growth
(Os limites do crescimento), surge a necessidade de um novo paradigma para o
desenvolvimento econdmico, despertando a consciéncia de que 0S recursos
naturais sédo findaveis e mesmo 0s renovaveis tém seus limites devido a
capacidade de suporte dos ecossistemas. (PHILIPPI JR. e SILVEIRA, 2004, p.20
e 21).

Num breve histdrico, como podemos observar foi na década de 70 que
0 conceito de responsabilidade social dentro das organizac¢des deixou de ser visto
e medido apenas dentro das especificagfes legais, passando a ser reorientado
para conscientizacdo social, o que resultou em uma maior percepgao e
consciéncia do que esta ocorrendo no ambiente dos negécios em que a empresa
opera (DONAIRE, 2006).

Donaire (2006, p. 23), conceitua Consciéncia Social como sendo:

[...] a capacidade de uma organizacdo de responder as expectativas e
pressbes da sociedade. Neste sentido, a busca de procedimentos,
mecanismos, arranjos e padrdes comportamentais desenvolvidas pelas
empresas marcam aguelas que sd0 mais ou menos capazes de
responder aos anseios da sociedade.

O conceito de Conscientizagdo Social passou a sobrepujar o conceito
de Responsabilidade Social, pois este era medido por meio de valores morais de
obediéncia as leis, enquanto que o de conscientizacdo social € mais técnico,
identifica e antecipa 0os mecanismos internos que serdo implementados pelas
organizacgdes para responderem as pressdes da sociedade.

J4 na década de 80, muitas empresas na Alemanha Ocidental

motivadas pelo resultado de uma sondagem, se sentiram encorajadas a aceitar a
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responsabilidade pela protegcdo ao meio ambiente, pois perceberam que poderiam
transformar as despesas realizadas com a protecdo ambiental em uma vantagem
competitiva. Sentido de responsabilidade ecolbgica; requisitos legais; salvaguarda
da empresa; imagem da empresa; protecdo do pessoal; pressdo do mercado;
gualidade de vida e lucro foram os motivos que as levaram a assumir esta
responsabilidade (DONAIRE, 2006).

Muitas organizagdes, seguindo a experiéncia das empresas da
Alemanha Ocidental, passaram a incluir na gestao de seus negdcios a dimenséao
ecoldgica iniciando pelos programas de economia de energia, de reciclagem e
aproveitamento dos residuos em suas empresas. A partir de entdo passaram a
desenvolver sistemas administrativos em consonancia com as causas ambientais,
os quais foram denominados de Sistema Integrado de Gestdo Ambiental.

Conforme consta na apostila do Curso Basico de Gestdo Ambiental do
SEBRAE:

Gestao Ambiental € uma abordagem sistémica em que a preocupacao
ambiental esta em todos os aspectos dos negoécios das organizacdes. A
implementacdo de sistema de gestdo ambiental € normalmente, um
processo voluntario. Ao optar pela sua implantagdo, porém, as
companhias ndo estdo visando apenas beneficios financeiros (economia
de matéria-prima, eficiéncia na producdo e marketing). Estdo também,
estimando o0s riscos ambientais (acidentes, descumprimento da
legislagdo ambiental, incapacidade de obter crédito bancario e outros
investimentos de capitais e perda de mercados por incapacidade
competitiva) (SEBRAE, 2004 p. 35).

Segundo Winter (1987 apud DONAIRE, 2006, p. 58) um gerente
responsavel e comprometido com a empresa deve considerar as seis razées
principais para se aplicar o principio da gestdo ambiental em sua empresa, pois

sem empresas orientadas para o ambiente e sem gestao ambiental:

1 | Nao podera existir uma economia orientada para o ambiente — e sem esta Ultima ndo se podera
esperar para a espécie humana uma vida com o minimo de qualidade;

2 | N&o podera existir consenso entre o publico e a comunidade empresarial - € sem consenso entre
ambos ndo podera existir livre economia de mercado;

3 | Esta perdera oportunidades no mercado em rapido crescimento e aumentard o risco de sua
responsabilizacdo por danos ambientais, traduzida em enormes somas de dinheiro, pondo desta
forma em perigo seu futuro e os postos de trabalho dela dependentes;

4 | Os conselhos de administrac@o, os diretores executivos, os chefes de departamentos e outros
membros do pessoal verdo aumentados sua responsabilidade em face de danos ambientais,
pondo assim em perigo seu emprego e sua carreira profissional;

5 | Seréo potencialmente desaproveitadas muitas oportunidades de reducéo de custos;

6 | Os homens de negdécios estardo em conflito com sua propria consciéncia e sem auto-estima néo
podera existir verdadeira identificagdo com o emprego ou a profissao.

Quadro 1 - Raz®es principais para se aplicar o principio da gestao ambiental
Fonte: Adaptado de Donaire (2006, p.59).
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2.1.1 SGA: Sistema de Gestao Ambiental

Tomando-se por base o modelo normativo NBR 14001, o Sistema de
Gestao Ambiental é definido como a parte do sistema de gestdo da organizacao
gue inclui  estrutura  organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a sua Politica

Ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental permite que a organizagdo atinja o
nivel de desempenho ambiental por ela determinado e promova sua melhoria
continua ao longo do tempo. Consiste, essencialmente, no planejamento de suas
atividades, visando a eliminagcdo ou minimizacédo dos impactos ao meio ambiente,

por meio de agdes preventivas ou medidas mitigadoras (DONAIRE, 2006).

Os SGA néo sao obrigatorios, ou seja, ndo ha legislacdo de qualquer
nivel, em qualquer lugar do mundo, que obrigue a uma organizagdo produtiva a
realizar o desenvolvimento e a implantacdo de um SGA. Contudo, 0 comércio
internacional, cada vez mais, vem estabelecendo como condicdo de
comercializacdo de produtos e servigos, a certificagdo formal dos fornecedores

em termos de gestdo ambiental.

A empresa que ndo buscar adequar suas atividades ao conceito de
desenvolvimento sustentavel estd fadada a perder competitividade em curto ou
médio prazo. Tecnologias mais modernas levam em conta, invariavelmente, a
reducdo dos niveis de poluicdo e quanto mais poluidora a atividade, maior sdo os
desperdicios, os passivos ambientais, os riscos de multas, a¢fes judiciais e
reivindicagcdes da comunidade. Investir numa empresa que polui € temerario para

qualquer acionista com um minimo de visdo estratégica.

A questédo deixa de ser assunto exclusivo de um departamento e se
torna parte integrante da atividade de cada membro da empresa, desde a Alta
Administracdo até o chdo de fabrica. Isto implica em mudanca de cultura e até

mesmo mudanca estrutural.

Para que toda essa revolucdo cultural aconteca é imprescindivel a

implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, sendo que uma das tarefas e
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atribuicbes muito importante deste € Implantar e executar treinamento e

conscientizacdo ambiental em diferentes setores e niveis organizacionais.

2.1.2 Principios de Gestdo Ambiental

De acordo com a resolugdo CONAMA — Conselho Nacional do Meio
Ambiente n°® 306/2002: “Meio Ambiente é o conjunto de condi¢des, leis, influéncia
e interagBes de ordem fisica, quimica, bioldgica, social, cultural e urbanistica, que
permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Em 1987 o encontro da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da ONU denominado “Nosso Futuro Comum”, resultou na
divulgacao de um relatoério, o qual demonstrou de forma muito clara a importancia
da preservagdo ambiental para se obter um Desenvolvimento Sustentével.

Diante disso reconhecendo que a prote¢cdo ambiental se inclui entre as
principais prioridades a serem buscadas por qualquer tipo de negécio, a Camara
de Comércio Internacional, em 27 de novembro de 1990, estabeleceu o
denominado Business Charter for Sustainable Development, o qual definiu 16
principios essenciais para a Gestdo Ambiental, a fim de auxiliar as empresas ao
redor do mundo para melhorar seu desempenho ambiental garantindo assim o

Desenvolvimento Sustentavel:

Prioridade estabelecer politicas, programas e praticas no desenvolvimento das
Organizacional operacdes voltadas para a questdo ambiental. Reconhecer que ela é a
guestdo-chave e prioridade da empresa.

Gestéo Integrada | integrar as politicas, programas e praticas ambientais em todos os negdcios
como elementos indispensaveis de administracdo em todas suas fungoes.

Processos de continuar melhorando as politicas corporativas, 0s programas e

Melhoria performance ambiental, tanto no mercado interno quanto externo, levando
em conta o desenvolvimento tecnoldgico, o conhecimento cientifico, as
necessidades dos consumidores e 0s anseios da comunidade, como ponto
de partida das regulamentac¢des ambientais.

Educacéo do educar, treinar e motivar o pessoal no sentido de que possam desempenhar
Pessoal suas tarefas de forma responsavel com relagcdo ao ambiente.
Prioridade de considerar as repercussdes ambientais antes de iniciar nova atividade ou
Enfoque projeto e antes de instalar novos equipamentos e instalacdes ou de
abandonar alguma unidade produtiva.
Produtos e desenvolver e produzir produtos e servicos que ndo sejam agressivos ao
Servigos ambiente e que sejam seguros em sua utilizacdo e consumo, que sejam

eficientes no consumo de energia e de recursos naturais e que possam ser
reciclados, reutilizados e armazenados de forma segura.

Orientagdo ao orientar e, se necessario, educar consumidores, distribuidores e o publico
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Consumidor

em geral sobre o correto e seguro uso, transporte, armazenagem e descarte
dos produtos produzidos.

Equipamentos e
Operacionalizacéo

desenvolver, desenhar e operar maquinas e equipamentos levando em
conta o eficiente uso da agua, energia e matérias-primas, 0 uso sustentavel
dos recursos renovaveis, a minimizacdo dos impactos negativos ao
ambiente e a geracdo de poluicdo e 0 uso responsavel e seguro dos
residuos existentes.

Pesquisa

conduzir ou apoiar projetos de pesquisas que estudem o0s impactos
ambientais das matérias-primas, produtos, processos, emissdes e residuos
associados ao processo produtivo da empresa, visando a minimizacdo de
seus efeitos.

Enfoque
Preventivo

modificar a manufatura e o uso de produtos ou servicos e mesmo 0s
processos produtivos, de forma consistente com o0s mais modernos
conhecimentos técnicos e cientificos, no sentido de prevenir as sérias e
irreversiveis degradagces do meio ambiente.

Fornecedores e

promover a adocdo dos principios ambientais da empresa junto aos

Subcontratados | subcontratados e fornecedores encorajando e assegurando, sempre que
possivel, melhoramentos em suas atividades, de modo que elas sejam uma
extensao das normas utilizadas pela empresa.

Planos de desenvolver e manter, nas areas de risco potencial, planos de emergéncia

Emergéncia

idealizados em conjunto entre os setores da empresa envolvidos, os 6rgéos
governamentais e a comunidade local, reconhecendo a repercussao de
eventuais acidentes.

Transferéncia de
Tecnologia

contribuir na disseminacéo e transferéncia das tecnologias e métodos de
gestdo que sejam amigaveis ao meio ambiente junto aos setores privado e
publico.

Contribuicdes ao
Esforco Comum

contribuir no desenvolvimento de politicas publicas e privadas, de
programas governamentais e iniciativas educacionais que visem a
preservacédo do meio ambiente.

Transparéncia de
Atitude

propiciar transparéncia e dialogo com a comunidade interna e externa,
antecipando e respondendo a suas preocupacdes em relacdo aos riscos
potenciais e impacto das operacgdes, produtos e residuos.

Atendimento e
Divulgacéo

medir a performance ambiental. Conduzir auditorias ambientais regulares e
averiguar se os padrbes da empresa cumprem os valores estabelecidos na
legislacao. Prover periodicamente informagcBes apropriadas para a alta
administracao, acionistas, empregados, autoridades e o publico em geral.

Quadro 2 - Principios essenciais para a Gestao Ambiental
Fonte: Adaptado de Donaire (2006, p.60 a 63).

Com base nos principios da Carta Empresarial da Camara de

Comércio Internacional e da necessidade do meio empresarial se adaptar as

novas exigéncias em relacdo as questdes ambientais, o Britisch Standards

Institute (BSI) — apoiando-se em sua experiéncia no que se refere aos Sistemas

de Gestdo da Qualidade — langou, em 1992, a norma BS 7750 (ver capitulo II).

Esta norma, de carater voluntario, prop6e um Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA) que procura nao sé ordenar e integrar os procedimentos existentes na
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empresa, mas também permitir que esta seja passivel de certificacdo (ABNT,
1995).

2.1.3 Beneficios da Gestao Ambiental

O sistema de gestdo ambiental facilita 0 processo de gerenciamento,
proporcionando varios beneficios as organizagfes. North (1992 apud DONAIRE,
2006, p. 59) enumera os beneficios da gestdo ambiental, que estéo discriminados

no quadro 3:

BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de Custos
- Reducéo do consumo de agua, energia e outros insumos.
- Reciclagem, venda e aproveitamento e residuos, e diminuicdo de efluentes.

- Reducéo de multas e penalidades por poluicao.

Incremento de Receita

- Aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a precos mais
altos.

- Aumento da participagdo no mercado, devido a inovagdo dos produtos e a menor concorréncia.
- Linhas de novos produtos para novos mercados.
- Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuigdo da poluicéo.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS
- Melhoria da imagem institucional.

- Renovacéo da carteira de produtos.

- Aumento da produtividade.

- Alto comprometimento do pessoal.

- Melhoria nas relagdes de trabalho.

- Melhoria da criatividade para novos desafios.

- Melhoria das relagdes com os 6rgaos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas.

- Acesso assegurado ao mercado externo.

- Melhor adequagéo aos padrfes ambientais.
Quadro 3: Beneficios da Gestdo Ambiental
Fonte: Donaire (2006, p.59).
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Baseado em todo o contetido exposto, o foco do nosso objetivo dentro
da organizacado, é atingir um publico alvo interno mais amplo e conscientiza-lo
sobre a importancia urgente da preservacdo do meio ambiente, incentivando-o a
se tornar agentes multiplicadores desta filosofia de vida fora da empresa, dando
uma contribuicdo efetiva para uma qualidade de vida melhor as futuras geragdes
que habitardo nosso pais.

No caso, uma ferramenta muito eficaz para esta mudanca de

consciéncia, seria o0 Marketing Social. Segundo Kotler e Roberto (1992, p. 25):

Marketing social € uma estratégia de mudanca de comportamento. Ele
combina os melhores elementos das abordagens tradicionais da
mudanca social num esquema integrado de planejamento e acdo e
aproveita os avangos na tecnologia das comunicagfes e na capacidade
de marketing. O termo Marketing Social significa uma tecnologia de
administracdo da mudancga social, associada ao projeto, a implantacao e
ao controle de programas voltados para o aumento da disposicao de
aceitacdo de uma idéia ou pratica social em um ou mais grupos de
adotantes escolhidos como alvo. A organizagao persegue 0s objetivos de
mudanca na crenca de que eles contribuirdo para o interesse dos
individuos ou da sociedade.

Desta forma, conseguiremos até mesmo chegar a ponto de
desenvolver nas pessoas uma mudanca cultural de comportamento e de atitude,
despertando uma consciéncia holistica.

Segundo Carlos Antonio Fragoso Guimaraes,

O Holismo, ou a visdo holistica € uma maneira de ver o mundo, o
Homem e a vida em si como entidades Unicas, completas e intimamente
associadas. Esta palavra vem do grego HOLOS, que significa "Inteiro” ou
"Todo” e representa um novo paradigma cientifico e filoséfico que surgiu
como resposta ao mal-estar da pés-modernidade, que € em grande parte
causado pela cisdo dos aspectos humanos e naturais trazidos pelo
antigo paradigma. Sendo uma forma de tentar unir o Homem ao universo
(natureza) onde esta inserido, o holismo visa a integracdo dos seus
aspectos fisicos, emocionais, mentais, etc.. O Ser Humano ndo é
somente matéria fisica, nem somente consciéncia, nem apenas
emoc0es, logo, levar em consideracdo apenas alguns destes aspectos
isoladamente, é perder de vista a sua "inteireza" sua integridade
(GUIMARAES, 2004).

Assim, proporcionando uma integracdo entre o homem, a sociedade e

0 meio ambiente.

2.2 Historico e Legislacao

O ambiente globalizado em que vivemos atualmente esta incentivando

as organizacbes a considerarem todos os aspectos politicos, sociais e éticos de
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suas atividades corporativas. As organizagdes que demonstrarem um
compromisso politico, ético e social despertardo uma maior credibilidade na
comunidade local, nos investidores e nos consumidores, tornando-se uma

empresa mais competitiva no mercado.

Aspectos sociais como o trabalho forcado e infantil, discriminag&o racial
e a protecdo ao meio ambiente, requerem das organizagdes que ndo apenas
considerem o seu préprio ambiente interno, mas também o ambiente externo

como o de seus fornecedores.

O modelo cartesiano de desenvolvimento capitalista de exploracdo de
recursos naturais sem a reposi¢cao necessaria, sem qualquer controle, aliado ao
progresso tecnologico podera conduzir a humanidade a catastrofes ecoldgicas
apocalipticas e a autodestruicdo, como cita em seu livro, Silva (2006, p.20),
“Essa sociedade é caracterizada como uma sociedade de risco, que por seus

préprios comportamentos é capaz de se conduzir ao exterminio”.

E imprescindivel que essa sociedade incorpore a necessidade de atuar
de maneira a contribuir para a preservagdo ambiental de forma a possibilitar um

meio ambiente equilibrado e sadio, como comenta Silva (2006, p. 22 e 24).

Como precondicéo para a sobrevivéncia digna e com qualidade minima,
partindo-se da premissa de que a integridade dos elementos ambientais
€ essencial para o regular desenvolvimento humanol...] Preservar o meio
ambiente e recuperar as lesdes por ele sofridas, como forma de garantir
a integridade ecoldgica e, desse modo, assegurar a convivéncia humana
harmoniosa, num ambiente que proporcione qualidade de vida e bem-
estar para as geracgdes presentes e futuras.

A preocupacdo com o0 meio ambiente vem crescendo a cada dia,
porém é um fendbmeno recente alcancando destaque socio-politico somente em
1972, quando da Conferéncia das NagOes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, ocorrido na Suécia, na cidade de Estocolmo, sendo considerado um
marco histérico, porém o primeiro passo para a inser¢cao social definitiva das
guestdes ambientais aconteceu em 1992, no Rio de Janeiro com a realizagcéo da
Conferéncia das Nac¢Oes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, com
destaque para a Declaragdo adotada com o mesmo nome e a Convengao

Internacional sobre a Biodiversidade.

Em Silva (2006, p. 32), consta que no preambulo do item 1 da

Declaracédo de Estocolmo é reconhecido a interdependéncia existente entre a

natureza e a humanidade destacando a importancia da primeira sobre a segunda,
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e, no seu principio 2°, a necessidade da preservacdo da natureza. Assim como
na Declaracdo do Rio de Janeiro, em 1992 em seu principio 1 estabelece que “os
seres humanos estdo no centro das preocupagdes com o desenvolvimento
sustentavel, tendo direito a uma vida saudavel e produtiva, em harmonia com a
natureza”, enquanto o preambulo da Convengdo Internacional sobre
Biodiversidade, estabelece que “a Natureza no seu todo exige respeito e que
cada forma de vida é Unica e deve ser preservada independentemente do seu
valor para a humanidade”.

Conforme o MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2007),
em 1990, a Assembléia Geral das Nac¢des Unidas estabeleceu o CINCQMC -
Comité Intergovernamental de Negociagdo para a Convencdo Quadro sobre
Mudanca do Clima, ao qual coube a responsabilidade de redigir uma convengao
quadro ou um instrumento juridico relacionado a Mudanca do Clima. Apés cinco
encontros celebrados entre os representantes de mais de 150 paises, em 9 de
maio de 1992, na Sede das Nacdes Unidas em Nova York, foi adotada a
Convencgao Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudanca do Clima.

Em junho de 1992, foi realizada no Rio de Janeiro a Convencgédo na
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
conhecida com o nome de "Cuapula da Terra", firmada por 155 paises e desde
entdo ndo parou mais de crescer. A Convengdo vem sendo firmada e ratificada
por um grande numero de paises, e entrou em vigor em 21 de mar¢o de 1994.

O Brasil foi o primeiro pais que assinou a Convencao-Quadro das
Nac¢des Unidas para Mudanca do Clima em 4 de junho de 1992 e apés a
ratificacdo pelo Congresso Nacional entrou em vigor em 29 de maio de 1994.

A Convencao-Quadro das Nac¢des Unidas sobre a Mudanca do Clima
estabelece um processo permanente de troca de informagdes, discussédo e
revisdo, possibilitando a ado¢do de compromissos adicionais entre os paises de
acordo com as mudancgas nas disposicdes politicas e no desenvolvimento do
conhecimento cientifico.

Em 1995, em Berlim ocorreu a primeira sessdo da Conferéncia das
Partes (COP-1), onde foi feita a primeira revisdo da adequacdo dos
compromissos dos paises desenvolvidos, que até entdo se comprometiam a

controlar o nivel de suas emissdes de Gazes de Efeito Estufa, fazendo-os voltar



33

para os niveis de 1990, até o ano 2000, tendo em vista este prazo ser inadequado
para se atingir o objetivo de longo prazo da Convencao.

Em dezembro de 1997 na cidade de Quioto no Japao, ocorreu a COP-
3, onde se reuniram cerca de 10.000 delegados, jornalistas e observadores, que
decidiram por consenso entre as partes adotar um Protocolo, no qual os paises
industrializados se comprometeriam em reduzir em pelo menos 5% suas
emiss6es combinadas de gases de efeito estufa em relagdo aos niveis de 1990,
até o periodo entre 2008 e 2012. Este Protocolo o qual se denominou de
Protocolo de Quioto, foi aberto para assinaturas em 16 de margco de 1998, e ficou
estabelecido que entraria em vigor 90 dias ap0s a sua ratificagdo por pelo menos
55 paises que fizeram parte da Convencgéao

Ao tornarem-se Partes da Convencéo, tanto os paises desenvolvidos
guanto os em desenvolvimento assumiram certo nimero de compromissos. Entre

eles:

1. Submeter para apreciacao informag¢des sobre as quantidades de
gases de efeito estufa que eles emitem, por fontes, e sobre seus
"sumidouros” nacionais (processos e atividades que absorvem
gases de efeito estufa da atmosfera, em especial, florestas e

oceanos).

2. Desenvolver programas nacionais para a mitigacdo da mudanca

do clima e adaptacéo a seus efeitos.

3. Fortalecer a pesquisa cientifica e tecnolégica e a observacédo
sistematica do sistema climatico e promover o desenvolvimento e

a difusdo de tecnologias relevantes.

4. Promover programas educativos e de conscientizacdo publica

sobre mudanca do clima e seus efeitos provaveis.

Os paises desenvolvidos assumem certo nimero de compromissos
adicionais que cabem somente a eles. Os mais importantes sé&o:

1. Adotar politicas destinadas a limitar suas emissfes de gases de

efeito estufa e proteger e aumentar seus "sumidouros" e

"reservatérios" de gases de efeito estufa. Eles se

comprometeram a retornar suas emissées aos nhiveis de 1990

até o final desta década. Também submeterdo informacdes
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detalhadas sobre seu progresso. A Conferéncia das Partes
revisara a implementacdo geral e a adequacdo desse
compromisso pelo menos duas vezes durante a década de 90.

2. Transferir recursos tecnoldgicos e financeiros para paises em
desenvolvimento além da assisténcia que ja seja por eles
oferecida, e apoiar os esforcos desses paises no cumprimento
de suas obrigagdes sob a Convencéo.

3. Ajudar paises em desenvolvimento que sejam particularmente
vulneraveis aos efeitos adversos da mudanca do clima para
fazer frente aos custos de adaptacao.

Embora essas Declaracbes ndo eram dotadas de obrigatoriedade
juridica, pois nem era esse 0 objetivo, elas serviram como padrdao de
comportamento para os Estados, surgindo dai, todos os principios juridicos
nacionais e internacionais norteadores de conduta visando uma mudanga nos
modos de producdo e consumo incompativeis com a perpetuacdo da vida na
terra. O reconhecimento da interdependéncia entre a natureza e o ser humano
em uma cadeia sistémica onde um afeta o outro, levam os Estados a adotar
parametros constitucionais substituindo a eficacia da for¢ca pela forca da ética.

Segundo Silva (2006, p. 34), ap0s participarem de tais declaracdes
alguns Estados adotaram e incorporaram novas Constituicdes tais como:

[...] no art. 225, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no art.
66, da Constituicdo da Republica Portuguesa, no art. 45, da Constituicdo
Espanhola, no art. 41, da Constituicdo da Nacdo Argentina e no item 8,
do art. 18, da Constituicdo Politica da Republica do Chile.

Na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, podemos
constatar no Capitulo VI art. 225 as leis, onde impdem ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defender e preservar 0 meio ambiente para as presentes

e futuras geracdes; conforme apresenta-se no quadro 4.

CAPITULO VI
DO MEIO AMBIENTE

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes e futuras geracoes.

§ 1° - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:
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| - preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e prover o manejo ecolégico das
espécies e ecossistemas; (Regulamento)

Il - preservar a diversidade e a integridade do patrimdnio genético do Pais e fiscalizar as
entidades dedicadas a pesquisa e manipulagcdo de material genético; (Regulamento)

(Requlamento)

Il - definir, em todas as unidades da Federacdo, espacos territoriais e seus componentes a
serem especialmente protegidos, sendo a alteracéo e a supressdo permitidas somente através de
lei, vedada qualquer utilizacdo que comprometa a integridade dos atributos que justifiguem sua

protecdo; (Regulamento)

IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade potencialmente causadora de
significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara

publicidade; (Regulamento)

V - controlar a producéo, a comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e substancias
gue comportem risco para a vida, a qualidade de vida e 0 meio ambiente; (Regulamento)

VI - promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizacdo
publica para a preservacao do meio ambiente;

VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as préaticas que coloquem em risco
sua funcéo ecolégica, provoguem a extincdo de espécies ou submetam os animais a crueldade.

(Requlamento)

§ 2° - Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o meio ambiente
degradado, de acordo com solugéo técnica exigida pelo 6rgao publico competente, na forma da
lei.

§ 3° - As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancdes penais e administrativas, independentemente
da obrigacao de reparar os danos causados.

8§ 4° - A Floresta Amazobnica brasileira, a Mata Atlantica, a Serra do Mar, o Pantanal Mato-
Grossense e a Zona Costeira sao patriménio nacional, e sua utilizacdo far-se-a, na forma da lei,
dentro de condi¢des que assegurem a preservacdao do meio ambiente, inclusive quanto ao uso
dos recursos naturais.

§ 5° - S&o indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas pelos Estados, por acdes
discriminatdrias, necessarias a protecdo dos ecossistemas naturais.

§ 6° - As usinas que operem com reator nuclear deverdo ter sua localizagdo definida em lei

federal, sem o que ndo poderdo ser instaladas.

Quadro 4: Art. 225 da Constituicdo Brasileira
Fonte: site www.planalto.gov.br

A concepcao do direito ao meio ambiente ganhou mais forga com a
adocdo da Convencao Internacional sobre o Acesso a Informacéo, Participacdo
Publica e Aceso a Justica em Questfes Ambientais, ocorrida em 1998 na cidade
Dinamarquesa de Aarhus, organizada pela CENUPE - Comissdo Econdmica das

Nac¢des Unidas para a Europa, constituida por 35 paises e pela Unido Européia,
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entrando em vigor somente em 30/10/2001, cujo preambulo dessa convengdo em
seu principio 1 com algumas modificacdes da Declaracdo de Estocolmo afirma
que: “ Cada pessoa tem o direito de viver em um meio ambiente adequado a sua
saude e bem-estar, bem como dever, tanto individual, quanto em associagdo com
outrem, de proteger e melhorar 0 meio ambiente para o beneficio das geragdes
presentes e futuras” (SILVA, 2006, p.43)

Neste contexto Internacional percebe-se a necessidade da participagéo
solidaria e de cooperacédo internacional entres os Estados atingindo um patamar
intercomunitério, surgindo entdo a necessidade de elaborar leis e normas que
assegurem o direito e deveres tanto do Estado como da coletividade, para
proteger e melhorar o meio ambiente para a presente e as futuras geracoes.

No Brasil em 31 de agosto de 1981, o Congresso Nacional decretou e
sancionou a Lei n°.6.938, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulagdo e aplicagdo, constituiu o SISNAMA:
Sistema Nacional do Meio Ambiente, o CONAMA: Conselho Nacional do Meio
Ambiente, a SEMA: Secretaria Especial do Meio Ambiente e instituiu o Cadastro
Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental.

Os objetivos da Politica Nacional do Meio Ambiente constam no Artigo
2° dessa Lei sendo: “a preservagcdo, melhoria e recuperacdo da qualidade
ambiental que propicia a vida, visando assegurar, no pais, condicdes ao
desenvolvimento sdcio-econbémico, aos interesses da seguranca nacional e a
protecdo da dignidade da vida humana”.

Em 12 de fevereiro de 1998, o Congresso Nacional decretou e
sancionou a Lei n° 9.605, a Lei de Crimes Ambientais, que entrou em vigor em 30
de marco de 1998, composta por 82 artigos, reunidos em VIII capitulos que
dispbes sobre as sansbes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, prevendo a prote¢cédo da fauna, da flora, o
ordenamento urbano e patriménio cultural e os crimes contra a administracao
ambiental.

Com a aprovagédo da Lei de crimes ambientais e suas sansoes, a
sociedade brasileira, o Ministério Publico e os érgdos ambientais passaram a
contar com um instrumento que lhes garantem agilidade e eficacia na puni¢éo dos

infratores do meio ambiente, porém é uma lei que possibilita a ndo aplicacdo de
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pena ao infrator, que recuperar os danos causados ou ainda de alguma outra
forma pagar a sua divida com a sociedade. Como por exemplo, custear
programas de projetos ambientais e contribuir com entidades ambientais ou
culturais, publicas ou privadas.

A referida Lei atualiza a legislacao até entéo vigente, revogando muitos
dispositivos, reforca as penalidades existentes e apresenta novas penalidades,
assim como imp&e mais agilidade aos julgamentos dos crimes com a aplicagdo da
lei das pequenas causas, possibilitando a incriminagcdo das pessoas juridicas e
fisicas na pessoa do administrador, do diretor, do gestor, ou de qualquer membro

da organizacéo que tenham causado danos.

O Capitulo 1, Artigo 2° dessa Lei, determina:

Quem, de qualquer forma, concorre para a préatica dos crimes previstos
nesta Lei, incide nas penas a estes combinadas, na medida da sua
culpabilidade, bem como o diretor, o administrador, o0 membro de
conselho e de o¢rgédo técnico, o auditor, o gerente, o preposto ou
mandatario de pessoa juridica, que , sabendo da conduta criminosa de
outrem, deixar de impedir sua pratica, quando podia agir para evita-la.

Ubiracy Araujo, Procurador Geral do Ibama, (s.d.) escreve:

A natureza é sabia, abundante e paciente. Sabia porque traz em si o
mistério da vida, da reproducdo, da interacao perfeita e equilibrada entre
seus elementos. Abundante em sua diversidade, em sua riqueza
genética, em sua maravilha e em seus encantos. E é paciente. Ndo
conta seus ciclos em horas, minutos e segundos, nem no calendario
gregoriano com o qual nos acostumamos a fazer planos, célculos e
contagem. Sobretudo é generosa, estd no mundo acolhendo o homem
com sua inteligéncia, seu significado divino, desbravador, conquistador e
insaciavel. As vezes, nesse confronto, 0 homem extrapola seus poderes
e ela se cala. Noutras, volta-se, numa autodefesa, e remonta seu império
sobre a obra humana, tornando a ocupar seu espagco € sua
importancial...]

Considerando a necessidade de preservamos a vida, as propostas de
mercado para uma empresa politicamente correta, a Lei e normas que véem de
encontro com o que as sociedades adotam como regras de convivéncia e praticas
que definem padrdes e comportamentos, € necessario que as organizacdes
estejam em conformidade com as Leis e determinadas normas que as certifiquem
e as considerem empresas politicamente corretas e socialmente responsaveis,
elevando a reputacdo da empresa através da implantacao do SGRS — Sistema de

Gestdo de Responsabilidade Social.

Em 1997 nos EUA, foi elaborada uma norma padrdo SA 8000, através

da SAI (Social Accountability International), sendo adaptada no Brasil através da
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CEET (Comissdo de Estudos Especiais Temporaria) formada pela ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e publicada em 2004, tornando-se a
NBR 16001.

A norma SA 8000 € o primeiro padrdo auditdvel na é&rea de
responsabilidade social. A iniciativa se baseia na conhecida estrutura ISO 9001 e
ISO 14001, convengdes da Organizacédo Internacional do Trabalho, a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos e a Convencéo das Nagdes Unidas dos Direitos
das Criangas. A mundialmente reconhecida certificacdo do padrdo SA 8000
envolve o desenvolvimento e a auditoria de sistemas de gestdo que promovem as
praticas de trabalho socialmente aceitas, proporcionando beneficios a sociedade

em geral.

A NBR 16001/2004 foi concebida com base nas trés dimensfes da
sustentabilidade - econdmica, social e ambiental — estabelecendo os requisitos
para a implementacdo de um SGRS: Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Social passivel de integragdo com outros sistemas de gestdo, como por exemplo
SGA: Sistema de Gestdo Ambiental. Um SGRS eficaz permite promover a
cidadania, o desenvolvimento sustentavel e a transparéncia das atividades da
organizacdo. A certificagdo na norma NBR 16001 possui acreditagdo do
INMETRO.

Com o crescente apelo para que todas as pessoas sejam
ambientalmente responsaveis, as empresas socialmente responsaveis e
ecologicamente corretas sabem que hd um s6 caminho para se adaptar aos
novos tempos: inovar para transformar a crise ambiental em resultados
compativeis com as necessidades dos setores produtivos e da populacdo em
geral contribuindo para evitar o aquecimento global, o desmatamento, o consumo

eficiente dos recursos naturais e do meio ambiente.

Ser socialmente responsavel e ecologicamente correto, vai muito além
de plantar arvores ou separar lixo. A responsabilidade ambiental deve ser
pensada em todos os aspectos operacionais, eliminando impactos ambientais na
cadeia de negocios, em desenvolver produtos e servicos que ajudem o0s
consumidores a reduzirem o dano ecoldgico que causam a natureza e a melhorar

a qualidade de vida.
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Para tanto as empresas devem implantar além do SGRS, o SGA que
deve estar em conformidade com os requerimentos nacionais e internacionais
como as normas desenvolvidas pela ISO - International Organization for
Standardization que estabelecem diretrizes sobre a area de gestdo ambiental. E
uma organizagdo néo governamental sediada em Genebra, fundada em 23 de
fevereiro de 1947 com o objetivo de ser o forum internacional de normalizacao,
gue atua como entidade harmonizadora das diversas agéncias nacionais, através

de normas como a série 1SO 14.000.

A série ISO 14.000 tem como objetivo fornecer assisténcia as
organizagbes na implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental ou no
aprimoramento de um sistema ja existente e na sustentacdo do mesmo, de forma
consistente com a meta de Desenvolvimento Sustentavel e compativel com

diferentes estruturas sociais, culturais e organizacionais.

A série 1ISO 14000 proporciona diferentes usos as organizacdes
interessadas em implantar, aprimorar e sustentar um SGA: Sistema de Gestdo
Ambiental, esta série é composta pela ISO 14001, 14004, 14010, 14011, 14011/1,
14012, 14031 e 28000.

A I1SO 14000 dita as Diretrizes, Principios, Sistemas e Técnicas de
Suporte, para desenvolver e implementar ou aprimorar o SGA, assim como a
coordenacdo com outros sistemas gerenciais, sendo aplicaveis a qualquer

organizacédo independente do tipo, tamanho ou nivel de maturidade.

Os certificados de gestdo ambiental da série ISO 14000 atestam a
responsabilidade ambiental no desenvolvimento das atividades de uma
organizacao.

A ISO 14001 contém 0s requisitos necessarios para uma organizagao
que tem o proposito de obter a Certificacdo ou Registro e incluem Elementos

Adicionais aos Componentes Centrais de um SGA amplo.

A 1SO 14004 inclui exemplos, descricdes e opgdes que dao subsidio,
para a implementacdo do SGA e fortalecimento em relacdo a gestdo global da
organizacdo, que ndo tenham o propdésito de obter a Certificacdo ou Registro de

gualquer certificador.
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Para a obtencdo e manutengdo do certificado ISO 14000, a
organizacdo tem que se submeter a auditorias periddicas, realizadas por uma
empresa certificadora, credenciada e reconhecida pelo Inmetro e outros

organismos internacionais.

Nas auditorias sdo verificados os cumprimentos de requisitos tais
como: o cumprimento da legislagdo ambiental; diagnoétisco atualizado dos
aspectos e impactos ambientais de cada atividade desenvolvida; procedimentos
padrdes e planos de agcdo para eliminar ou diminuir os impactos ambientais. A
ISO 14010, 14011, 14011/1 e 14012 normalizam os procedimentos da Auditoria

Ambiental.

A 1SO 14031 normaliza os procedimentos para a Avaliacdo de
Desempenho Ambiental, a ISO 14040 normaliza a avaliagdo do ciclo de vida,

principios e estrutura da Gestdo Ambiental.

A I1SO 19011 dita as diretrizes para auditorias de sistema de gestéo da

gualidade e ou meio ambiente.

2.2.1 Norma BS 7750

A Norma BS 7750 foi emitida pelo Instituto Britanico de Normatizacéo -
BSI, tendo sua primeira versdo publicada em 1992. Esta norma especifica 0s
requisitos para o desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de sistemas de
gestdo ambiental que visem garantir o cumprimento de politicas e objetivos
ambientais definidos e declarados. A norma ndo estabelece critérios de
desempenho ambiental especificos, mas exige que as organiza¢des formulem
politicas e estabelecam objetivos, levando em consideracdo a disponibilizacao
das informacdes sobre efeitos ambientais significativos.

A BS 7750 aplica-se a qualquer organizacdo que deseje garantir o
cumprimento a uma politica ambiental estabelecida e -demonstrar este
cumprimento a terceiros.

A elaboragcdo da norma britanica BS 7750 foi confiada pelo Comité

Normativo de Gerenciamento Ambiental a um Comité Técnico Especial (ESS/1),



41

no qual indmeras organizacdes empresariais, técnicas, académicas e
governamentais estavam representadas.

A BS 7750 foi formulada de forma a permitir que qualquer organizagéao,
independente do seu porte, atividade ou localizacdo, estabeleca um sistema de
gerenciamento efetivo, como alicerce para um desempenho ambiental seguro e
para os procedimentos de auditoria ambiental.

A BS 7750 declara que os aspectos da gestdo de saude ocupacional e
seguranca nao foram abordados. Entretanto, ndo visa impedir que uma
organizacao os inclua ou integre em seu Sistema de Gestdo Ambiental.

Vale observar que a norma foi formulada com o propdsito de que o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ndo precise ser implementado de forma
independente, mas sim através da adaptacdo dos componentes do

gerenciamento de uma organizagao.

2.3 Corrente Contréaria a Responsabilidade Social nas Empresas

Os economistas neoclassicos dividem a organizacdo da sociedade em
areas funcionais, sendo: a funcdo social, a funcdo politica e a funcdo econdmica,
cada uma com suas funcdes. Para eles, cabe ao governo a fungao social por ser
responsavel pelo bem estar geral; aos representantes dos trabalhadores, como os
sindicatos que apoiam e defendem seus interesses a fungdo politica, e as
empresas a funcado econdmica de gerar negdcios, maximizar o lucro e manter a
competicdo de mercado. Defendem que a liberdade individual e a competitividade

do mercado s6 é possivel com a independéncia dessas trés esferas.

A existéncia de um mercado livre ndo elimina, evidentemente, a
necessidade de um governo. Ao contrario, um governo é essencial para
a determinacéo das regras do jogo e um arbitro para interpretar e pér em
vigor as regras estabelecidas. O que o mercado faz é reduzir
sensivelmente o0 nimero de questdes que devem ser decididas por meio
politicos — e, por isso minimizar a extensdo em que o governo tem de
participar diretamente do jogo (FRIEDMAN, 1985, p.22).

Milton Friedman é um economista neoclassico que compartilha dessa
visdo, € um critico feroz com relacdo aos administradores que decidem pelas
acoes e contribuicdes sociais em detrimento dos interesses da corpora¢gdo, como
por exemplo: em vez de empregados qualificados, contratar desempregados com

o intuido de diminuir a pobreza; despender recursos a custa dos lucros da
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empresa, além dos requisitos legais para reduzir a poluicdo em prol da melhora
do meio ambiente; reduzir ou deixar de aumentar os precos dos produtos para
contribuir com a queda da inflagéo.

Essas agbes para Friedman é uma violagdo da funcdo dos negdcios,
pois para atender ao interesse geral da sociedade, os dividendos dos acionistas e
os salarios sdo reduzidos, bem como, os pre¢cos ao consumidor sdo aumentados,
transformando os executivos em servidores da sociedade civil, que para atender
aos interesses sociais coletivos e alocar recursos tomam decisfes seguindo

critérios politicos e sociais.

Ultimamente um ponto de vista especifico tem obtido cada vez maior
aceitacdo — o de que os altos funcionarios das grandes empresas e 0s
lideres trabalhistas tém uma responsabilidade social além dos servicos
gue devem prestar aos interesses de seus acionistas ou de seus
membros. Este ponto de vista mostra uma concepgao fundamentalmente
errada do carater e da natureza de uma economia livre. Em tal economia
s6 ha uma responsabilidade social do capital — usar seus recursos e
dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde
permaneca dentro das regras do jogo, o que significa participar de uma
competicao livre e aberta, sem enganos ou fraude (FRIEDMAN, 1985,
p.23).

Esta posicao de Friedman € questionada por outros economistas como
Drucker, que traz a tona o fato de que as empresas e 0S empresarios sao
percebidos como lideranca impondo responsabilidade e integridade pessoal.

Comenta:

Milton Friedman, argumenta que € socialmente irresponsavel,
economicamente prejudicial que a empresa se preocupe com qualquer
coisa que ndo sejam os resultados dos negdcios — Isto €, com a
maximizacao dos lucros e, por meio desta, a elevacdo dos padrbes de
vida, a criagdo de capital e a geracdo de mais e melhores empregos
amanha (DRUCKER, 1992, p. 73).

Entdo, de um lado estéo intelectuais e lideres corporativos, para quem
a criacdo de riquezas é o primeiro mandamento do capitalismo que, por si s0, é
um objetivo social suficiente. Na visdo deles, o mercado n&o deve ser onerado
com responsabilidades que fujam a seu propadsito principal. Por outro lado, estéo
aqueles que créem nas obrigacdes urgentes das corporagdes para com a
sociedade e o planeta como um todo.

As empresas desempenham um papel preponderante, sdo agentes
gue influenciam decisfes importantes e tém poder econémico para influenciar a
formulacdo de politicas publicas na esfera social e econ6mica, isso desde a

Revolucdo Industrial, as empresas exercem uma forga politica na economia
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mundial, apesar desse comportamento n&o ter sido socialmente responsavel, mas

para protegerem 0s seus interesses no mercado.

Entretanto, por mais efémero, ilogico, irracional ou mesmo indesejavel
gue possa ser, o fato € que as empresas e 0S empresarios Sao
percebidos como grupo de lideranca nos paises desenvolvidos de hoje.
Existe um segundo fato, igualmente importante. Os executivos de
empresa sao, inevitavelmente, lideres em suas organizagdes e vistos,
percebidos e julgados como tal. O que os executivos fazem, aquilo em
gue acreditam e que valorizam, o que premiam e quem, é observado,
visto e minuciosamente interpretado por toda a organizacdo. E nada é
percebido mais depressa — e considerado mais significativo — que uma
discrepancia entre aquilo que os executivos pregam e aquilo que
esperam gue seus associados pratiquem (DRUCKER, 1992, p. 73).

Drucker critca a mudanca dos proprietarios das empresas, de
acionistas para investidores com uma visdo empreendedora e individualista, visao
de curto prazo, que compromete os resultados das empresas em longo prazo e a
prépria sobrevivéncia da organizacdo. Enfatiza o papel da lideranca dos
executivos na comunidade, ultrapassando os limites das organizagbes e
considera a idéia de que a lucratividade e responsabilidade social séo
compativeis, e que € possivel converter a responsabilidade social em
oportunidade de negécios, transformar o problema social numa oportunidade
econbmica e num beneficio econbmico, em capacidade produtiva, em
competéncia humana, em empregos bem remunerados e em riguezas,
transformando a responsabilidade social em uma estratégia de negdcio.

De acordo com Andrew Zolli (2007), em seu artigo, intitulado “Futuro?
Uma revolugéo ecoinovadora”, essa “queda-de-braco” esta sendo agora ofuscada
por um novo pacote de forgas globais que vao reconstruir o campo de atuagao do
capitalismo mundial e derrubar essas diferencas ideoldgicas. Tais forcas podem
ainda alterar nossa visao sobre os grandes problemas sociais.

Assim, o capitalismo do passado esta preste a desaparecer. Existem
muitas razGes para que isto aconteca e a primeira delas € que se ndo tomarmos
uma atitude logo, estamos perdidos, pois as estatisticas mostram que o0s
estoques de alguns recursos basicos como, por exemplo, a dgua potavel estao
ameacados. Segundo o Banco Mundial, a escassez de agua sera um dos
principais entraves do desenvolvimento.

A industria sera a primeira a sentir esta falta, porque a lei determina
gue a populagdo sempre tenha prioridade (ROSEMBURG, C.; FERRAZ, E.,

2007). Imagine por exemplo, uma rede de industrias de bebidas como a Coca-
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Cola ® que tenha que fechar por causa da escassez de 4gua e demitir os seus
funcionarios. Pode-se imaginar também todo o prejuizo social ndo somente em
nivel de piso de fabrica, mas em toda a cadeia de negécios, passando pelo
composto sofisticadissimo de marketing até chegar a logistica e distribuicdo, bem
como, comercializagdo dos produtos. Isto sem contar 0 quanto o governo deixaria
de arrecadar de impostos que ndo seriam revertidos para a propria populagéo.

A vantagem competitiva € resultante de véarios fatores, como a
fidelidade e a satisfacdo do consumidor, a participagdo no mercado e o
desempenho operacional financeiro que envolve o prego, custo, e a qualidade dos
produtos e servigos, portanto a gestao dos negdcios envolve a decisao e a analise
de uma série de fatores que vao além da lucratividade, inclui a sustentabilidade

dos negdcios, os riscos envolvidos e os impactos dos negdécios na sociedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se pelo levantamento bibliografico como
procedimento metodoldgico e selecdo da literatura a respeito do tema como
fundamentacao tedrica, verificacdo de fatos reais através de artigos publicados
em confronto com a teoria.

A pesquisa exploratéria seletiva com levantamento bibliogréafico foi
iniciada por meio de um rastreamento em livros adquiridos em livrarias, na
biblioteca da FIB - Faculdades Integradas de Bauru, em periddicos e artigos de
revistas especializadas, bem como, visitas a web sites, e textos das mais variadas
espécies.

Para tal embasamento tedrico recorreu-se a fontes bibliograficas de
escritores como Pierre Weil, Denis Donaire, Danny Monteiro da Silva, Marcio
Ivanor Zarpelon, Philip Kotler e Eduardo L. Roberto, Peter Drucker, Milton
Friedman e outros.

A partir dai a formulacdo de analises interpretativas e o
desenvolvimento da idéia em si e técnicas abordadas e desenvolvidas, para se

atingir o objetivo esperado.

3.1 O Holismo e a Responsabilidade Sécioambiental

Neste capitulo, o0 objetivo € expor sobre a visao e gestao holistica, sua
interacdo com 0 meio ambiente e as ecologias interior, social e planetéria.

Ao mencionarmos 0 meio ambiente, as pessoas acham que se trata
apenas da natureza e seus ecossistemas: a terra, o ar, a fauna, a flora e
principalmente a agua. Ndo é somente isto, mas sim, uma nova forma de
perceber o mundo. O ser humano faz parte da natureza e a natureza esta inserida
nele. Tudo esta delicadamente relacionado entre si, portanto o que fere a
natureza também nos fere. Ndo apenas o conjunto de elementos isolados da
realidade que formam o universo de fendmenos estudados pela ciéncia, mas a
interacdo, a relacdo que existe entre estes elementos. Desta forma, a realidade é
um processo de troca de informacdes entre todos os entes fisicos, bioldgicos,

psicoldgicos e sociais.
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O autor Pierre Weil, em sua obra “A Arte de Viver em Paz” (1993, p.
43) diz que:

Para compreendermos o processo de destruicdo da paz no ser humano
e conseqilientemente no planeta, precisamos levar em consideracao trés
planos essenciais, que correspondem as trés formas de energia:

1) O plano mental, que engloba pensamentos e conceitos;

2) O plano emocional, que diz respeito aos sentimentos; e,

3) O plano fisico, que considera exclusivamente o corpo.

No plano mental, forma-se a “fantasia da separatividade” — fenémeno
gue consiste em crer que o sujeito e 0 universo ndo guardam nenhuma relagéo,
ou seja, 0 ser humano se julga separado, apartado da natureza. A fragmentacao
sujeito-natureza € um dos conceitos mais enraizados no homem, afinal, a maior
parte de toda a tecnologia até hoje construida, foi para dominar a natureza.

Para fins didaticos, houve a necessidade de quebrar-se a unidade do
conhecimento e distribuir os pedagos entre os especialistas. A natureza foi dada
aos cientistas; a mente aos filésofos, aos artistas o belo e aos tedlogos a alma.
Porém, até entdo, ndo havia uma cultura que tinha uma viséo de interligacgéo.

Partindo do pressuposto que a toda a agao corresponde a uma reagao
(32 Lei de Newton), constatamos que isto é freqientemente ignorado pela cultura
da fragmentagéo.

Os perigos de tal concepgdo sédo evidentes e 0s exemplos sé&o
inimeros. Comportamo-nos como se pudéssemos desmatar as florestas, poluir o
ar, rios e oceanos, contribuir para a extingdo das espécies, que sdo vitais para o
equilibrio ecoldgico, sem que o planeta nos puna por esta ousadia.

Guerras mundiais, conflitos no oriente médio, massacres, mortes em
massa por doencas, fome etc. Exemplos de nossa tragédia que ndo param de
crescer. E necessario conhecé-los, para que possamos explicar como o homem
pode ir tdo longe com a devastacdo ambiental, colocando em risco a vida em
nosso planeta. A crise de fragmentacdo chegou a limites extremos e ameaca a
sobrevivéncia de todas as formas de vida sobre a Terra.

O mundo foi dividido em territérios pelos quais se matam ou se
morrem. A criagdo de armas nucleares tao potentes que poderiam destruir varias
vezes 0 nosso planeta. A competicdo e a insanidade sdo tdo acirradas, que nao

conseguem enxergar que nao havera uma segunda Terra para ser destruida.
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Acumulamos conhecimento em quantidade, mas sem a sabedoria para
usa-lo, podemos destruir-nos e ao mundo em que habitamos, conforme podemos

constatar na figura abaixo:

APEGO, RANA,
AIC’UME. ORGULHO:
£Do, pepReSSA

Figura 1: Fantasia da Separatividade
Fonte: Adaptado de Weil (1993, p.46)

Na figura 1, a mente separa o homem de seus semelhantes e da
natureza, ou seja, a mente separa o inseparavel: natureza, sociedade e homem.
A mente individual se considera separada da mente do universo e também se
separa das emoc0des e do corpo.

Separado de si mesmo, o homem gera emocgbes destrutivas,
particularmente o apego e a possessividade em relagdo a coisas, pessoas e
idéias que lhe dao prazer.

A sociedade baseada na exploragdo do homem pelo homem se
estende e atinge a natureza, também explorada desenfreadamente, destruindo
ecossistemas e ameacando a vida no planeta.

O desequilibrio ecolégico ameaca o equilibrio humano, instalando-se
um circulo vicioso, reforcador da autodestruigao.

A fauna, a flora, a atmosfera, o solo e as manifestagdes climéticas
relacionam-se o tempo todo. Uns se reproduzem, crescem e se alimentam dos

outros (cadeia alimentar). Essa troca de energia acontece dentro de parametros
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muito delicados, que garantem a preservacdo e a manutencdo de todos os
componentes originais. As condi¢des do equilibrio dependem da preservacéo das
relacdes energéticas entre as varias partes do ecossistema. Quebrar este
equilibrio energético € a melhor maneira de destrui-lo.

Felizmente, no final do século passado, nasceu uma nova percepgao
da vida, das coisas que busca restituir a unidade ao conhecimento, com o0 objetivo
de atingir a sabedoria, bem como a plena consciéncia, a qual chamamos de
“visdo holistica”.

Hoje, aos poucos, esta nova consciéncia esta se estabelecendo no
espirito das pessoas. Trata-se de um momento de sintese, integracdo e
globalizagdo. A humanidade é chamada a colar as partes que ela mesma separou
em que se submeteu a ditadura da razéo.

A ciéncia e a tecnologia chegaram a ponto de ndo poder mais assistir
impassivel as aplicagbes incontrolaveis de suas descobertas e comecaram a
exigir o aparecimento desta nova visao holistica.

Incapazes de responder as questdes que formulavam, muitos cientistas
sairam em busca da psicologia e da religido.

Este encontro da ciéncia moderna, os estudos transpessoais e as
tradicGes espirituais constituem o que chamamos de “visédo holistica”.

Weil, no mesmo livro, ainda cita:

A prépria UNESCO defende a unido dos problemas do meio ambiente
aqueles da seguranca mundial e da paz, conforme esclarece a
Declaracdo de Responsabilidades Humanas para a Paz e o
Desenvolvimento Sustentavel (Costa Rica, 1989): Todos os seres
pertencem inseparavelmente a natureza, sobre a qual séo erigidas a
cultura e a civilizacdo humanas. A vida sobre a Terra é abundante e
diversa. Ela é sustentada pelo funcionamento ininterrupto dos sistemas
naturais que garantem a provisdo de energia, ar, 4gua para todos os
seres vivos, que dependem uns dos outros e do resto da natureza para
sua existéncia, seu bem-estar e seu desenvolvimento. Toda a
manifestacdo de vida sobre a Terra € Unica, razdo pela qual Ihe devemos
respeito e protecdo, independentemente de seu valor aparente para a
espécie humana (WEIL, 1993 p.27).

Portanto, esta visdo ou consciéncia holistica implica numa ampliacao
das fronteiras humanas, comecando pelas pessoas, onde as caracteristicas
individualistas diminuem quando elas se abrem para a sociedade em que vivem
descobrindo progressivamente que suas vidas e a de seus semelhantes
dependem de um delicado equilibrio ecolégico, a consciéncia individual se

desdobra em consciéncia social e esta em consciéncia universal.
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Esta visdo inovadora se da por:

1) Uma teoria ndo fragmentada do universo, segundo o qual a matéria,
a vida e a informagao séo apenas formas de diferentes manifestagdes da mesma
energia, que flui de um sistema para o0 outro, assim como a seiva percorre 0
tronco, a folha ou a raiz de uma arvore;

2) Uma perspectiva que leve em conta o homem, a sociedade e a
natureza, ou seja, “ecologia interior, ecologia social e ecologia planetaria”. Estes
trés aspectos estdo estreitamente ligados e em constante interagdo, conforme
figuras abaixo, onde a cultura holistica pretende transformar toda a energia

negativa da figura anterior em formas positivas e regeneradoras:

Figura 2: A Arte de Viver em Paz
Fonte: Adaptado de Weil (1993, p. 57)
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Figura 3: Viséo Holistica
Fonte: Adaptado de Weil (1995, p.69)

Com base nas figuras 2 e 3, podemos sintetizar que o sentido da
totalidade do homem, natureza e sociedade é descrito conforme segue:
Ecologia Interior: o Homem através da sua mente, das suas emocgdes e do seu
corpo, adquire uma consciéncia pessoal de salde, sabedoria, bons sentimentos e
bons propoésitos, passando a viver bem consigo mesmo, transformando sua
ecologia interior de negativa, separativista e destrutiva em positiva, coletiva e
construtiva.
Ecologia Social: o Homem se integrando de maneira harmoniosa com a
sociedade e todos os fatores que a compdem, cOmo aspectos sociais e
econbmicos, culturais, filoséficos etc, consegue através da cooperatividade e
sinergia, colocar em pratica a consciéncia social com 0s outros num perfeito
equilibrio.
Ecologia Planetaria: o Homem, por meio de seus conhecimentos, com profundo
respeito a qualquer espécie de vida coloca em pratica a sua consciéncia
planetaria, vivendo na mais perfeita harmonia com a natureza.

No plano do homem visualizamos o despertar da sabedoria, amor

alegria, compaixdo, equidade e saude. No plano social se desenvolve os valores



52

de beleza, verdade, justica, solidariedade, sinergia, cooperacdo e conforto
essencial. Assim como, no plano da natureza, um maior desenvolvimento de suas
leis, acompanhado de respeito a vida e harmonia com a matéria.

Entdo, uma proposta holistica tende a despertar e a desenvolver tanto
a razdo, quanto os sentimentos e o conhecimento adquirido através de todos os
meios de informagdo. Cada situagdo da existéncia humana constitui uma
oportunidade de aprender, tratando-se de transformar valores e provocar uma
atitude de respeito maior por este planeta, adotando-o como um prolongamento
de nés mesmos.

Ndo € uma tarefa facil, pois conceitos, opinibes e emoc¢des sdo
gravados de maneira profunda em nossas consciéncias desde a primeira infancia.

Na perspectiva holistica, o potencial humano de transformacdo e a
evolugdo sao permanentes, podendo-se operar em qualquer idade uma
verdadeira metamorfose.

Weil diz que:

Seguindo esta analogia, a lagarta simboliza o homem estratificado,
esclerosado e preso a rotina de seus habitos cotidianos e preconceitos.
A crisdlida representa o processo de transformacdo de uma
consciéncia.Trata-se de um periodo de crise interior, de questionamento
de valores, de obscurecimento provisorio da alma. A borboleta seria
entdo, a nova consciéncia (WEIL, 1993, p. 35).

Assim, as culturas mais inseridas na natureza, integradas ao meio
ambiente, possuem mecanismos ancorados na acgdo, contando com a
participacéo de toda a comunidade.

SO talvez as organizacbes e empresas possam ainda reverter 0s
efeitos de um mecanismo voraz de destruicdo que esta em plena acdo antes que
seja tarde demais. Estamos chegando aos limites do ainda possivel.

Hoje, ainda que muito devagar e de maneira bem sutil, talvez ndo com
0 mesmo contetdo terminolégico, mas sim com a esséncia do seu significado
filoséfico totalmente implicito, podemos identificar esta nova visdo -cultural
holistica nas campanhas publicitarias de algumas organizagbes, como por
exemplo, o slogan “Bem Estar Bem” da Natura ® (ecologia interior). No seu site
na Internet podemos encontrar uma farta cole¢do de indicios como “Alcool
Organico: bom para noés, melhor para o planeta” (ecologia planetaria que nos

beneficia diretamente - ecologia social e interior).
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Ja num artigo da Folha On Line — Top of Mind 2007 — “Preservacao do
Meio ambiente: Natura”, Andréa Sanches, Diretora da marca afirma: “A
divulgacdo da marca, que ja bateu exclusivamente na tecla da preservacao
ambiental, hoje incorpora também o0s conceitos de bem-estar pessoal e
relacionamento” (Ecologia planetéria, interior e social).

No “Banco do Planeta” — ‘“responsabilidade so6cioambiental” do

BRADESCO ®, pode-se ler no seu site o seguinte texto:

Respeito a natureza, valorizagdo da vida: Cada vez mais, a atividade
empresarial apresenta-se como importante aliada no desafio de
preservar 0 meio ambiente e garantir um futuro melhor para todos. O
Bradesco compartilha desse conceito, mas acredita que € preciso ir
além, fazer mais, fazer melhor. Por isso, faz de sua tradicéo, solidez e
presenca nacional instrumentos para difusdo de uma atitude positiva em
relagdo a responsabilidade so6cioambiental. Afinal respeitar o meio
ambiente é respeitar a propria vida (BRADESCO, 11/12/2007).

No r6tulo da campanha de Natal da Coca-cola ® encontramos a
seguinte frase: “Contagie 0 mundo com o que vocé tem de melhor”. Este € um
exemplo muito claro do que significam as ecologias e suas interligagoes [...]’0 que
vocé tem de melhor” (interior) para contagiar o mundo (social e planetaria).

A revista Exame da Editora Abril de dezembro de 2007 traz um
exemplar em forma de apéndice — “Guia Exame 2007 — Sustentabilidade”, a lista
das 20 empresas-modelo e o levantamento das que participaram deste
levantamento.

Em meio a tantas empresas pesquisadas, encontramos na pagina 22, a
subsidiaria brasileira da francesa Accor, uma das maiores em servicos de
hotelaria do mundo. Nela, no primeiro dia de trabalho, os seus funcionarios
aprendem que as “acdes relacionadas a sustentabilidade precisam ser
incorporadas ao dia-a-dia de suas atividades”. O profissional elabora o que eles
denominam de “contrato de gestdo”, ou seja, um documento que resume 0S
principais objetivos e resultados que eles se propdem a alcancar durante o ano.
Tal documento traz responsabilidades soécioambientais assumidas pelo
departamento que ele vai trabalhar “de medidas que a area pretende tomar para
reduzir os danos ambientais a implantagéo de programas de inclusédo social”.

Firmin Antoénio, presidente da Accor no Brasil e diretor-geral para a
América Latina menciona: “Queremos sim, que nossos cliente nos reconhecam

pelo que fazemos. Mas queremos em primeiro lugar, que nossos funciondrios se



54

sintam engajados, realizados e orgulhosos do que fazem” (apud PEREIRA, A,
2007).

Na péagina 64, encontramos também o Banco Real, que pretende, até o
final de 2007, treinar quase 9.200 funcionarios, onde neste treinamento ha o
objetivo de formar lideres em sustentabilidade, que se tornem agentes
multiplicadores e transmitam o0s conceitos aprendidos a seus subordinados,
clientes, fornecedores e até mesmo em seu circulo de relacionamento pessoal.

Barbosa, presidente do Real afirma:

O mais dificil € mudar o comportamento das pessoas. Isso se consegue
com muita consisténcia e perseveranca, mostrando que ha outras

maneiras de se fazer negoécios, na qual ndo é preciso apelar para o
“jeitinho” ou outros expedientes para atrair clientes. E com o tempo e
com reforco da pratica no dia-a-dia que a organizacgéo vai consolidando a
nova cultura e criando um circulo virtuoso (apud GOMES, 2007).

Alexandre José da Silva, gerente regional de operacbes da Baixada
Fluminense, no Rio de Janeiro, iniciou um projeto de coleta de 6leo de cozinha,
gue pode ser transformado em biodiesel, produzir energia limpa e, a0 mesmo
tempo, gerar renda para as pessoas que recolhem. Em pouco tempo as agéncias
instalaram equipamentos para a coleta de 6leo. Ele diz que “o engajamento dos
funcionarios foi surpreendente. Flagrei muitos dos gerentes vendendo a idéia aos
clientes como se fosse um produto financeiro” (apud GOMES, 2007).

Ja no nosso Jornal da Cidade de Bauru, no caderno de Noticias
Gerais, do dia 13 de dezembro de 2007, encontramos um artigo intitulado “Réadio
Unesp lanca campanha sobre consciéncia ambiental”, onde “a proposta é levar ao
publico a repensar a sua relagdo com o meio ambiente e entender que € parte
integrante dele”.

Na rede intranet do Banco Nossa Caixa Nosso Banco, na area do
DISER.1 — Divisdo de Suporte e Saude Ocupacional, encontramos a seguinte
mensagem; “2008 — Ano Internacional do Planeta Terra”, informa que a ONU
proclamou 2008 como o Ano Internacional do Planeta Terra, para demonstrar que
existem novas formas de ajudar a preservacao do planeta, para construgdo de um

mundo mais justo as futuras gera¢gbes. Enumera ainda:

E preciso reciclar nossas idéias e ndo buscar apenas nossa satisfagéo
material, redirecionando nossos objetivos para coisas que fazem a vida
valer a pena além da acumulacdo material. Em 2008 vamos reciclar
nossas idéias e atitudes, através do consumo comprometido com o
futuro. O planeta Terra agradece!
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Entdo, diante desta pequena exposicdo, notamos a intengcdo das
organizagcbes em destacar a mensagem de interacdo e interligacdo do homem
com a sociedade e principalmente com o meio ambiente, pois como j& dissemos
anteriormente, tudo que agride a natureza, também nos agride diretamente.

Desta forma, encontramos inUmeras mensagens desta visao filoséfica
em campanhas publicitarias de muitas outras empresas.

Cientistas, empresarios e colaboradores, enfim todos os cidaddos
fazem parte do planeta e a crise atual afeta a nossa sobrevivéncia. Estdo em risco
a nossa existéncia e a de nossos descendentes, sejamos dirigentes ou dirigidos.

Weil, em seu livro “Organizacbes e Tecnologias Para o Terceiro
Milénio” cita que no relatério da ONU intitulado “O nosso Futuro Comum”, os

autores afirmaram que:

[...] as atividades industriais que sdo mais eficientes em termos de uso
de recursos, que geram menos poluicéo e residuos, que se baseiam no
uso de recursos renovaveis, minimizam o0s impactos negativos
irreversiveis sobre a satde do homem e do meio ambiente (FUNDACAO
GETULIO VARGAS apud WEIL, 1995 p.39).

Tal relatério exerce influéncia na organizagdo do mundo futuro tendo
um impacto sobre as empresas e sociedades no que tange ao desenvolvimento
sustentavel, ou seja, “um desenvolvimento necessério que atenda ao mesmo
tempo as necessidades de conforto minimo de uma populacdo mundial em pleno
crescimento e das necessidades de proteger e conservar 0 meio ambiente”.
(WEIL, 1995, p. 40).

Percebe-se uma tendéncia mundial em considerar o homem um mero
objeto de consumo, manipulavel pela midia. Diante disso imagina-se o quanto é
favoravel para a empresa a divulgacdo de uma imagem institucional com espirito
renovador, revendo suas finalidades e seus valores em divulgar para o publico,
podendo comprovar o tempo todo, de maneira transparente, que Sseus
investimentos em negécios contribuem de modo construtivo e ético para o bem da
humanidade e para a preservacéo da vida no planeta.

Considerando as mudangas que estdo ocorrendo na opinido publica,
no sentido de valores universais e éticos, tal estratégia ndo pode ser usada
apenas como uma acao de relagbes publicas e de propaganda, mas deve estar
inserida na cultura organizacional em sua totalidade. Para tanto sugere-se o

Marketing Social como uma potente ferramenta para atingir tal fim.
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Kotler e Roberto (1992, p. 27) enumeram “Os especialistas em
Marketing Social promovem idéias e praticas sociais; seu objetivo Ultimo € mudar
0 comportamento™.

Porém, ndo é sé através do publico externo que é consolidada a
imagem institucional da empresa, mas também do publico interno.

As organizagbes Sao compostas por pessoas que precisam ser
motivadas.

Weil, em sua obra cita:

Pode-se comprar o tempo de um homem; pode-se comprar o material
gue é necessario para ele trabalhar; pode-se comprar as instalacdes
para ele se acomodar; mas ndo se pode comprar entusiasmo, ndo se
pode comprar dedicacédo, ndo se pode comprar o desejo de fazer uma
coisa bem feita. Estas coisas tem-se que conquista-las (WEIL, 1995, p.
44).

Portanto, para se obter bons resultados, ndo basta mais dar ordens a
serem obedecidas, promovendo treinamentos quando necessarios. Neste terceiro
milénio, o funcionario quer saber para qué, para quem e por que ele trabalha. Se
tratarmos com uma pessoa mais evoluida, esta sO aceitara trabalhar com
entusiasmo sabendo que contribui de algum modo para servir a humanidade.

Uma mudanca progressiva de consciéncia esta se operando nos
empresarios neste inicio de século, atingindo também muitas pessoas. Nao se
trata apenas de uma transformacdo de idéias e opinibes, mas também de
sentimentos e atitudes.

Até agora, na maioria dos casos, uma cultura organizacional era
definida pela relacdo de duas forcas: os objetivos das empresas e as
necessidades das pessoas.

“E por isto que é necessario ndo somente mudar as pessoas, mas
conjuntamente, € indispensavel mudar a cultura organizacional” (WEIL, 1995, p.
45).

Com isto, atingir um publico alvo interno mais amplo nas organizagdes
e conscientiza-lo sobre a importancia da preservacdo do meio ambiente, pois
embora este assunto esteja sendo muito divulgado pela midia, tal consciéncia se
restringe apenas aos intelectuais, formadores de opinides, ambientalistas e
ONGs, nao havendo comprometimento da grande massa populacional
trabalhadora nas empresas, que é a que faz a “diferenca”, ndo somente para
eleger candidatos nas eleigdes.
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Esta consciéncia ndo se refere apenas a informacgéo da existéncia do
problema, mas também a um sentimento de necessidade urgente de medidas e
acOes para a preservacao do nosso planeta, pois somente quando o homem se
reconhecer como integrante do problema é que ele podera se considerar como
parte ativa da solugao.

Assim, o Marketing Social pode-se tornar uma ferramenta muito eficaz
para uma mudanca cultural e comportamental.

Kotler e Roberto (1995, p. 26) dizem “O abandono de uma idéia ou
comportamento adverso ou a adocdo de novas idéias e comportamentos é o
objetivo principal do marketing social”.

E este também € o objetivo principal da gestdo holistica com a
finalidade de melhorar a qualidade de vida das pessoas em todos os sentidos
(pessoais, profissionais, sociais e planetaria) através da conscientizacdo da
necessidade de uma mudancga cultural e comportamental.

Ja Zarpelon (2006, p. 98 e 99), sugere “a ferramenta dos 5 S’s: Seiri —
utilizacdo; Seiton — arrumacao ou ordenacdo; Seiso — limpeza; Seiketsu — saude;
Shitsuke — disciplina” é um modelo aplicado em Gestdo Social que promove
mudancas profundas e drasticas nas organizagfes, pois se trata de mudancas
culturais e de atitude*.

Weil em seu livro Organizacdes e Tecnologias para o Terceiro Milénio,

enumera.:

Se quisermos realmente conseguir uma diminuicdo ou mesmo
eliminacéo das tecnologias nocivas e destrutivas, é preciso agir sobre as
organizacdes. E uma quest&o que envolve uma mudanca profunda, tanto
no que se refere a concepcgao das finalidades das organizacdes quanto a
da sua estrutura e politica interna e externa. Trata-se de mudar habitos,
comportamentos e opinides profundamente arraigados em cada um. No
fundo, trata-se de uma mudanca ndo somente no nivel das pessoas e
dos dirigentes, mas da prépria cultura de cada organizacédo. Existe, alias,
certo consenso em torno da idéia de que é insuficiente mudar as
pessoas sem mudar a cultura (WEIL, 1995, p. 50).

No mesmo livro Weil (1995, p.57) cita também, que um jornalista da
Gazeta Mercantil de S&o Paulo, Emerson Kapaz reforga esta visdo num artigo
publicado em 1989, “Os Verdadeiros Empresérios Brasileiros da Proxima Década:
[...]JNeg6cios com uma visdo mais holistica, mais global e sem os limites da
prépria empresal...]":

[...] 0 novo empresario comeca a evoluir em relacdo ao empreendedor,
no nivel de valores, isto é, no nivel dos sentimentos e de outras formas
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de pensar, de outras concepgdes em relacdo ao mundo dos negdcios e
do seu papel na sociedade.

O verdadeiro patrimbnio desta organizacdo passa a ser representado
pelas pessoas que trabalham com ela e por aguelas para as quais ele
trabalha. O esforco do empresario transcende as quatro paredes da
organizagdo, havendo da parte dele uma forte motivacdo em contribuir
para o desenvolvimento da comunidade]...].

Weil, (1995, p. 59) diz que “Metandia significa em grego uma mudancga
fundamental da mente”. Portanto, organizacbes metandicas sdo aquelas que
tomaram consciéncia do fato de que os recursos do planeta ja estdo escassos e
ja estdo experimentando sistemas alternativos de gestdo econémica.

Em administracdo a abordagem holistica € muito mais o resultado de
uma atitude e de um comportamento efetivo do que simplesmente um modelo
tedrico. Este pode ajudar a alcancar as finalidades, porém nunca substituird uma
atitude e um sentimento de respeito ao meio ambiente.

A organizacao so tende a se fortalecer se esta atitude for a decorréncia
de um crescimento e desenvolvimento interior de seus gestores e seu acervo
humano.

Assim, uma Cultura Organizacional Holistica € “um conjunto de valores,
conhecimentos e costumes ligados a uma visao ndo-fragmentada do mundo em
que a organizacao € considerada um organismo vivo em constante movimento,
interagéo e interdependéncia” (WEIL, 1995, p. 89).

Podemos afirmar que a empresa no século XXI sera um dos lugares de
desabrochar e despertar no homem uma consciéncia mais ampla de realizagéo
de todo o seu potencial de trabalho humano, trazendo grande beneficio para si
préprio e para a sociedade.

E este € o objetivo principal da gestdo holistica, com a finalidade de
melhorar a qualidade de vida das pessoas em todos os sentidos (pessoais,
profissionais e sociais) através de uma mudanca cultural e comportamental em
face da imensa necessidade urgente da preservacdo do nosso planeta,

conseqguentemente da nossa sociedade e da pessoa como ser individual.
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3.2 - Marketing Social

Conforme ja foi definido anteriormente, o Marketing Social pode se
tornar uma ferramenta muito eficaz para uma mudancga cultural e comportamental.

Kotler e Roberto (1992, p. 31) afirmam que:

A possibilidade de uma vida melhor através de mudancas em idéias e
processos sociais ndo € amplamente percebida em muitas partes do
mundo; muito pelo contrario, a resignacdo com a ordem vigente — uma
atitude fatalista — € o que predomina. Por esta razdo, as campanhas de
mudanca social e o marketing social ndo sdo simplesmente um conjunto
de instrumentos para a consecugdo de mudanga social. Representam
uma nova ideologia, ou estado de espirito, cuja assimilacdo pode
preparar o terreno para uma mudanga social generalizada e eficaz.

No Marketing social, sdo analisados os produtos sociais, tais como,
idéias no que diz respeito a crengas, atitudes (comportamentos), valores
(principios morais e éticos) e o objeto tangivel.

O Marketing Social representa um avanco em relacéo as estratégias de
mudancas sociais tradicionais, onde era empregada somente a propaganda, em
vez de investigar as necessidades das pessoas. Ele gira em torno do
conhecimento adquirido através das praticas empresariais, como por exemplo, 0
estabelecimento de objetivos mensuraveis, pesquisas sobre as necessidades
humanas, o direcionamento de produtos para grupos especializados de
consumidores, a tecnologia de posicionamento de produtos que atendam as
necessidades e desejos humanos e a comunicagéo eficaz de suas vantagens, a
constante vigilancia de alteracbes no meio ambiente e a capacidade de se
adaptar a mudanca.

Um plano de marketing social comega com um breve resumo executivo
das principais metas e recomendacfes, onde é preparado um indice para a
identificacdo de seus principais elementos. Neste caso, o resumo executivo € (til
para o pessoal de campanha, como também para os grupos de influéncia e
benfeitores para que captem rapidamente seu objetivo principal.

O Marketing Social exige conhecimento de cada grupo de adotantes
escolhidos como publico alvo, ai se incluindo:

1) Suas caracteristicas sécio-demograficas: atributos externos de
classe social, renda, educacéo, idade, tamanho da familia etc;

2) Perfil psicolégico: atributos internos como atitudes, valores,

motivagao e personalidade;



60

3) Padrbes comportamentais: comportamentos, habitos e
caracteristicas de deciséo.

4) Também é necessario fazer um mapeamento detalhado e completo
das caracteristicas do meio ambiente, interna e externamente onde este publico
alvo esta inserido. Nesta investigacdo, avaliam-se as principais for¢as, politicas,
econOmicas, legais, culturais etc. que podem afetar e influenciar qualquer agéo do
marketing social.

Conhecer os adotantes escolhidos como alvo com estas maneiras
relacionadas capacita o especialista a fazer previsdes mais exatas que sao preé-
requisitos da capacidade de influenciar os resultados, minimizando os impactos
negativos que diluem a comunicagdo em massa que podem ser:

1) A apatia, defensivismo e incapacidade cognitiva;

2) A falta de transmisséo de mensagens motivadoras reais de forma a
atrair a atencao;

3) A incapacidade de utilizar os veiculos apropriados da midia na hora
certa e de forma eficaz;

4) A incapacidade de atingir o publico alvo escolhido de maneira mais
receptiva.

Os grupos de influéncia ou influenciadores também podem afetar o
éxito de um resultado. Eles podem ser classificados da seguinte maneira:

1) grupos que dao permissdo, como os 6rgaos regulamentadores, cuja
permissdo ou autorizagao pode ser necessaria;

2) grupos de apoio, cuja participacdo seja necessdria para a prestacao
de servigos;

3) grupos de opositores;

4) grupos de avaliagdo, cuja avaliacdo posterior pode ter efeitos
benéficos ou negativos.

Um bom programa de Marketing Social requer o mapeamento e o
conhecimento das caracteristicas de cada grupo que exerce influéncia e a
sensibilidade diante das suas necessidades através de uma estratégia adequada.
O objetivo € neutralizar a oposicao e conseguir 0 apoio de influenciadores para o
programa.

O primeiro requisito do sucesso em Marketing Social é criar um novo

produto social para satisfazer uma necessidade que nao esteja satisfeita.
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Uma tecnologia de administragdo da mudanga social tem que
responder eficazmente a trés perguntas:

1) qual é o ajuste entre a idéia, ou pratica social, € 0 que o grupo de
adotantes escolhido pelo alvo esté procurando?

2) 0 que possibilita um bom ajuste?

3) como eu posso levar esse ajuste a meu grupo de adotantes
escolhidos como alvo?

Portanto, tal ajuste afeta a percepcao, a atitude e a motivagcédo desse
grupo de adotantes. Um ajuste errado provoca uma reagao inadequada ou
contraria por parte deles. Assim, um especialista em Marketing Social escolhe o
ajuste certo conhecendo de traz para frente o grupo escolhido como alvo,
conforme mencionado anteriormente, sendo que este precisa ficar satisfeito e
motivado a aceitar a mudancga, bem como, fazer propaganda a terceiros.

A tarefa de se definir 0 ajuste entre o a finalidade do projeto e o publico
alvo passa a ser um trabalho de ressaltar uma causa ou necessidade social e
induzir o grupo de adotantes escolhidos como alvo a perceber seu valor como
solucao de um problema e como um meio de satisfacdo de uma necessidade.

No projeto de ajuste entre o objetivo e publico alvo, o especialista
precisa traduzir o ajuste para 0 correspondente posicionamento da idéia ou
pratica social, vesti-lo para reforcar o posicionamento escolhido e, por fim, criar
uma imagem de reforco de causa, compativel com sua natureza.

E necessario também manter ou modificar o ajuste entre o objetivo e o
publico alvo, para responder a mudancas relevantes no meio ambiente e na
populacdo de adotantes escolhidos, requer continuas alteragcdes ou adaptagdes
de ajustes de acordo com as circunstancias. Por esta razdo, ele pode ser visto
como um processo administrativo que requer uma administracdo ativa e vigilante,
além de planejamento.

Kotler e Roberto (1992, p.38) enumeram:

O processo de administracdo do marketing social consiste em analisar o
meio ambiente, pesquisar as caracteristicas da populacdo de adotantes
escolhidos como alvo, definir o problema ou a oportunidade, elaborar
estratégias, planejar os programas do composto de Marketing Social,
organizar, implantar, controlar e avaliar esforcos.

O ideal € que haja uma interacdo entre todas essas areas através de

um planejamento estratégico que negociaria 0s objetivos e destinaria recursos.
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Cada éarea formularia planos de composto de marketing e os implantaria. Este
processo seria avaliado pelo planejamento estratégico que chegaria a conclusao
do resultado positivo ou ndo. No segundo caso, promoveria ajustes e retomaria
novamente o processo. As fungbes dos demais departamentos é apoiar 0s
objetivos e estratégias com seus elementos basicos.

Entdo, apds esta breve explanagéo tedrica do que é e como € feita
uma campanha de marketing social, definimos que suas principais informagdes
sdo pecas-chave para 0 sucesso do resultado. Pode-se entdo em elaborar um
plano de acédo alinhado com o objetivo de despertar a consciéncia holistica e a
necessidade da preservagdo do meio ambiente.

N&o € necessaria sofisticagdo, nem a destinagcado de muitos recursos. O
importante é a absorcdo das informacgdes pretendidas por todos os funcionarios e
integrantes da empresa. A partir dai, o despertar de uma nova consciéncia e o
desejo de se tornarem agentes multiplicadores dessa cultura fora do ambiente
organizacional.

Em primeiro lugar, necessitamos fazer um levantamento de todas as
informagcdes a respeito das caracteristicas pessoais, psicolégicas e sociais do
nosso “publico alvo”, assim como, sobre o nivel de conhecimento a respeito do
problema ambiental que atravessamos.

Pode-se fazer uso de um questionario se a empresa tiver muitos
funcionarios. Mas se for pequena, com uma quantidade média para baixa, é
possivel entrevista-los, o que seria muito melhor e mais adequado.

A partir dai, depois de realizadas as devidas tabulacbes e os
respectivos calculos estatisticos, € necesséaria a escolha das ferramentas mais
adequadas, como por exemplo, a apresentacdo de palestras curtas, filmes e
slides chocantes que mostram a realidade nua e crua da depredagdo do nosso
meio ambiente, das barbaries e atrocidades que estdo acontecendo e o que elas
causardo num futuro muito proximo. Se o funcionario desejar, podera trazer
convidados.

Mostrar também que o instinto de sobrevivéncia do ser humano € muito
maior do que o de destruicdo e que o custo de recuperagdo de um lugar destruido
€ muito alto, quando se pode prevenir do que tentar remediar depois.

Cynthia Rosemburg e Eduardo Ferraz (2007) em seu artigo intitulado

“Sua empresa é Verde”, mencionam que, “segundo um estudo apresentado pelo
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inglés Nicholas Stem, ex-economista-chefe do Banco Mundial, reduzir a emissao
de gases que provocam o efeito estufa a niveis seguros custaria 1% do PIB
mundial. Nao fazer nada podera custar entre 5 e 20 vezes mais”.

Se for necessério, para que procedam aos devidos ajustes, tais
praticas podem ser diferentes para diferentes grupos, pois dependendo das
caracteristicas e atividades fim da empresa, pode haver vérios niveis de grupos,
com conhecimentos diferentes.

Também pensamos numa cartilha educativa, com dois aspectos:
dentro e fora da organiza¢cdo. Dentro da empresa, devera conter um conjunto de
idéias simples que deverdo ser respeitadas. Fora da organizacao, sugestbes de
atitudes cotidianas que muito ajudardo a conservar o meio ambiente. Tal cartilha
sera entregues a todos os funcionarios, e, se desejarem também aos membros de
suas familias. Apenas para uma pequena ilustragdo, disponibilizamos em
apéndice uma parte desta cartilha com tais sugestdes de atitudes que ajudam na
preservagao do meio ambiente.

Isto sem contar nos bunners que serdo afixados em toda a empresa e
folders que serdo distribuidos, os quais os funcionarios poderéo levar para casa e
dar continuidade para a distribuicdo em sua comunidade.

O mais importante é atingir o objetivo de passar informacdes
substanciais para a conscientizagcdo dos funcionarios e conseguir que tais
informagdes sejam completamente assimiladas por eles.

Dependendo da receptividade dos grupos, num segundo momento,
podemos pensar até em uma pratica de treinamento através de pecas de teatro,
onde os funcionarios passardo a ter prazer em receber informacgdes,
transformando o que antes era “obrigacdo” em lazer. Até podemos cogitar a idéia
de realizarmos jogos, atividades esportivas etc. para movimentar mais ainda este
treinamento.

Com certeza, ele passara a sentir-se muito melhor consigo mesmo,
irradiando este bem estar para suas familias e comunidades, sendo que o planeta
muito agradecera por isto.

E I6gico, que esta conscientizacdo também devera acontecer junto aos
lideres, gestores e donos das organiza¢Bes, ndo somente no que diz respeito a
preservacdo do planeta, mas também considerando os seus funcionarios como

parte integrante dele, como o capital mais valioso que eles possuem que é o
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humano, respeitando-o de maneira coerente e digna, procurando agir com bom
senso, transparéncia, ética, justica e humanidade em todos os aspectos: salarios
justos, beneficios possiveis, equidade etc.

No site da Folha on Line, em 05 de junho do ano de 2003, encontramos
um artigo da Folha de S&o Paulo, escrito por Antonio Arruda, com o tema:
“Empresas focam desejos e valores dos funcionéarios”, onde escreveu sobre a
ocorréncia de vérios eventos empresariais.

Num deles, encontramos a citacdo sobre Lideranca e Espiritualidade
Corporativa, que nada tem haver com religido, mas sim, como desenvolver a
espiritualidade no ambiente empresarial, ou seja, ser espiritual na esfera
corporativa € estar para servir, levando uma maior consciéncia empresarial e a
melhoria das praticas de gestdo, criando um ambiente ético e com valores
solidos, o que resulta positivamente em maior qualidade do trabalho e
conseguentemente nos resultados financeiros.

Cita também, que nos eventos internacionais, no meio corporativo,
cresce cada vez mais um movimento que visa “a administragcdo do pessoal e dos
negocios a partir dos preceitos holisticos. Isso significa compreender o ser
humano além do seu aspecto profissional, ou seja, em sua integridade fisica,
mental, emocional e espiritual”.

Portanto, a visdo holistica implica em interacdo e interligacdo de um
conjunto de aspectos importantes e necessarios de maneira equilibrada para

promover a qualidade de vida do ser humano na sua totalidade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se através da elaboracédo deste trabalho que os conceitos de
responsabilidade sécioambiental nas empresas em paises desenvolvidos ja sao
discutidos ha muito tempo, sendo que no Brasil somente na década de 90 é que
ganhou impulso passando a valorizar tais questoes.

Constata-se também que as partes interessadas ligadas as empresas
estdo mais conscientes de seus papéis e exercem uma pressao cada vez maior
para que estas invistam em responsabilidade s6cioambiental, a qual deixou de ser
considerada um encargo e passou a ser uma estratégia, um investimento ao
relacionar sua marca a conceitos e valores éticos e a sustentabilidade
sOcioambiental, encontrando uma forma de ser competitiva e obter lucro,
garantindo seu sucesso econdmico.

As empresas socialmente responsaveis desempenham um novo papel
no processo de desenvolvimento, atuam como agentes de uma nova cultura, sdo
autoras de mudanca social, construtoras de uma sociedade e de um planeta
melhor, tendo em vista um cenario mundial marcado pela emergéncia da
preservacdo e recuperacdo ambiental, envolvendo todas as areas do
conhecimento humano.

Diante desse cenario, as organiza¢cdes tendem a incorporar uma
gestdo com uma visdo integrada, sistémica e holistica, incluindo os principios da
responsabilidade sécioambiental na missdo, nos valores e nas crencas das
corporagOes, pois estes permeiam a alma e a mente da organizagdo, sendo
necessario mudar a forma como a organizagao pensa e percebe a si mesma.

Para tanto € preciso investir no sistema educacional dos individuos,
num contexto organizacional para o aprofundamento de politicas eficientes que
visem o desenvolvimento humano e a preservacao do meio ambiente, bem como,
o desenvolvimento sustentavel. No que se refere a educagdo do adulto, cada vez
mais, as organizac¢des tém preenchido este papel e estdo se tornando aos poucos
“novas universidades” indo além em relagdo a plenitude do desenvolvimento do
trabalho humano, sua dignidade e a natureza do seu carater sagrado.

O futuro do nosso planeta, a salde e o bem-estar da populacdo e do
meio ambiente dependem do que as pessoas fazem hoje. Se ndo ocorrer uma

mudancga drastica de comportamento no modo de vida, trabalho, lazer, no modo
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de producdo e consumo, o meio ambiente do qual o homem depende para
sobreviver, continuara a deteriorar-se.

Conclui-se que o importante ndo € sO desenvolver capacitagdo
profissional e sim provocar mudancas de atitudes receptivas a conscientiza¢ao da
disseminacédo da cultura holistica que implica em interagdo e interligacdo de um
conjunto de aspectos necessérios de maneira equilibrada, visando a preservacao
do meio ambiente e conseqgientemente de um planeta habitavel com recursos
gue proporcione qualidade de vida do ser humano na sua totalidade.

Consideramos que o Marketing Social € uma ferramenta eficaz para a
assimilagdo dessa nova ideologia, preparando o terreno para uma mudanca social
generalizada, pois requer o mapeamento e o conhecimento das caracteristicas de
cada grupo que exerce influéncia e a sensibilidade diante das suas necessidades,
tracando uma estratégia adequada a fim de neutralizar a oposi¢do e conseguir 0
apoio de influenciadores para o programa, ndo sendo necessario a destinacéo de
Muitos recursos e nem sofisticagao.

A simples elaboragéo de uma cartilha com sugestdes de atitudes que
ajudam a preservar o0 meio ambiente, apresentacdo de palestras, filmes, slides e
dinamicas, ja sado suficientes, pois o importante é a absorcdo das informacgdes
pretendidas por todos os integrantes da empresa, tornando-os agentes

multiplicadores desta cultura fora do ambiente organizacional.
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CARTILHA

SIMPLES ATITUDES QUE AJUDAM NA
PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE

SANDRA VALERIA GRAZIANO
SUELI APARECIDA SANCHES MONTEIRO
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Vamos Cuidar do nosso Planetal

Respeito e protec3o a0 meio ambiente & papel de todos nos que
desejamos um mundo melhor hoje e no futuro, para nossos filhos e netos.

Ag confrano do que se imagina, uma atitude responsavel esta muito
proxima dos cidadaos comuns € nao se limita apenas ao campo de agao
de empresas e govemaos.

Atitudes simples, adotadas em nosso diz-a-dia, podem ter impacto muito
expressivo se forem adefidas em conjunto, por uma comunidade por

exemplo.

r e

Este é o Mundi: |

| O Mundi vem sofrendo com maus tratos. Fica muito triste com a
sujeira e poluigao, fraco quando a energia € mal empregada e ||
| com sede se a agua e desperdicada. O Mundi tambem fica |
doente quando o lixo ndo & reciclado! |

I Para vé-lo feliz, basta tomarmos consciéncia de que pequenas |
| atitudes podem deixdHo mais saudavel e, assim, conservado |

I para o futuro, |

Cuidar do meio ambiente é uma
atitude que deve ser adotada
por todos aqueles que se
preocupam com o futuro da sua
cidade, de seu pais e de nosso

planeta.
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B, YOE, TUPO BEm2
EU PRECISO DE UM
POUGLINHO DA SUA

ATENCAC!

Ha muito tempo o homem vem utilizando
NOSs08 recUr=0s naturais de maneira

indiscriminada. Com o descuido com a
natureza e oS recursos naturais cada vez
maEks escazses, nosso futuro e o futuro do

nosso planeia comem grande pernigo!
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SE CADA UM R2ZER A SUA

PAITE PODEMDS
MELHORAR MUITO O

AMTIENTE B GUE
WVEmMOs.

E muito fcill Primeiro, lembre-se dos * 3 R". Devemos
reduzir a0 maximo a quantidade de lixo que produzimos.
Reutilizar fudo o que pudermos e entéo reciclar!

e A

Lo

EUECD ARERTA
A TOA, MUITAS
VEZES POR DA/

=~ B sumemenl g
L ff‘g AS PLANTAS DEVEM
L SER MOLHADAS, NEO

> GNCHARCADAS,




TOME BANHOS MAIS
RAPIPOS! VOCE POLPA
ABLIA E ENERGIA B AINDA
GASTA MENOS DINHEIRO
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&0 regular do motor,
mmmﬂ-amﬂhu
~Mmmmm

“caronas”. Com menos veiculos
circulando, diminuimos a emissio de

gases poluentss no ar.

. » Eles devem ser calibrados, alinhados e

0S PNEUS MERECEM ATENGCAO ESPEGIM.

balanceados regulaments;

* O rodizio dos pneus deve ser feito de
acordo com a recomendacio do fabricante.
Com estas medidas, aumenta-se a vida Uil
dos pneus.

CAPA BRASILEIRO SERA, EM
NMERA, MEIO QUILO PR LG
POR DA, POPENPO CHEGAR

Dmiﬂ.;m m:h A | K6 PEPENPENDO PA

ke ; ]

gera mais produtos REGIRO & POPER MAS 0 QUE FAZER

ﬂmm m pbc?'n AGUSITIVO. COM TANTO LIXO?
vez, geram

QUE TAL MANDAR
PARAA
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A reciclagem & o processo
= ettt o de transformagdo de
‘ ¥ T, materiais ja usados em

o

[}J:,.- "u'mesﬂmql.leenm :

ﬁ! mcil:hgom qmﬂm
"L de matéras-primas virgens?

Mas antes da reciclagem é necessario fazer
a COLETA SELETIVA DE LIXO.

Coleta Selstiva
significa separar o
lixa que pode ser

® Diminuigao do lixo no atemo;
® Redugfo da exragio de recursos naturais ndo-renovéveis;
' ® Melhoria da limpeza e higiéne da cidade;
S @ Economia de dqua e energia;
® Redugio da poluigso e de doengas.
Além disso, gera emprego e renda para muita gente.

COM A COLETA SELETIVA TODOS NOS CONTRIBUIMOS COM:
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COMO CLASSIFICAR O LIXO:

@ RECICLAVEL

a : sufite, cadernos, calxas de papeldo, revistas, jomais,
mwammmeum

® Plistico: garrafas pet, sacolas, saquinhos, copo de ogurte (Empo),
pote de margarina (limpa), COs, disquetes e outros;

® Vidro: garafas, copos, frascos @ outros;

# Metal: latinhas de cerveja e refrigerante, enlatados, panelas, objetos
de cobre, aluminio, bronze, fermo & zinco & outros,

Residuos Orgdnicos:
Cascas e bagacos de frutas, resto de alimentos, folhas secas podem ser

conduzidos & composiagem & utiiizados como ADUBO ou
FERTILIZANTES para o #olo.

NAO RECICLAVEL

© Rejeitos: curativos com sangue, fraldas descartiveis, absorvente
e ol

@ Papel: pape! higiénico & le mmmm
carbono, fotografia, fitas & adesivas e papéis engordurados
&fou molhados;

L] wmﬂhmmmsmmum
WMMLMMMnM
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DICAS PARA SEPARAGAO DE MATERIAL RECICLAVEL

Separe o lixo de
SuUa Casa em sacos
diferentes

CONFIRAO TEP;!P{J DE DECOMPOSICAO DE ALGUNS
MATERIAIS JOGADOS NA NATUREZA
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| PARA ONDE VAI O LIXO DEPOIS DE RECICLADO:

r* | 4 mmmwm

latas, entre outros.

80, aplicados na composicdo de

Ci) O g0 serve para a produgo de fubos,
|

g\iﬁ;mmgwu&mm
IMPORTANTE . ekt m"ﬁm m;ﬂ“ﬁ“
‘ - ambiente favordvel para a procriagdo do
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Lembre-se de fazer a manutencio
do ar-condicionado. Se o filtro
estiver sujo, ele pode virar o

grande vildo do consumo de
energia. Experimente trocar por
um ventilador de teto, que gasta
dez vezes menos eletricidade.
> : 3
Loanede, t P
;‘ "“'3_";‘-";&“‘-"“?";’
&
Vocé é desses que
deixam o computador
ligado 24 horas por
dia, baixando coisas da
internet? Se for o caso,
lembre-se de desligar
A © monitor - 05 mais

§ antigos, principalmente,
Bl sdo responsaveis por
até 70% do consumo

| | do conjunto.
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O chuveiro pode
representar até 35% do
consumao de eletricidade
de uma casa. Reduzir o
tempo do banho é uma
medida basica, mas outra
dica também vale: limpe os
orificios do chuveiro com
uma escovinha, Mais dgua
saindo dara a sensacao de
um banho mais demorado.

L = _

= > g »
>

Se for trocar sua velha TV por
essas bonitonas mais novas,
prefira as de LCD — as de plasma
consomem mais que o dobro

da energia das de tubo. Para

economizar mesmo, desligue a
caixinha da TV a cabo: as mais
avancadas chegam a gastar 25 s in

watts quando estio em standby.

f——
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PUYA, GENTE, COMO &
IMPORTANTE PARA A NATUREZA
€ PARA O NOSO BEM TER MAIS
ATENGEO COM AS

NCISSAS ATITUDES,

“E TOPOS ESTES PRINAMOS
PEVEM SER LEVADOS PARA
A NOASA ENPRELA,
~ NOSSA CASA, BSCOLA G PARA
‘ TOPA COMUNIDADE, .

[ receLanpo popemos |
SALVAR O PLANETAN

87




Apéndice — Cartilha: Simples Atitudes Que Ajudam Na Preservacéo Do Meio Ambiente
Fonte: Imagens adaptadas de: NUcleo Jovem Da Editora Abril. (2007, p. 36-37);
Revista Meu Condominio (2008, capa); Unimed Londrina. (2007, p.1-12).
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