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RESUMO

Torna-se cada vez mais visivel a preocupacdo com nosso planeta em
relacdo ao meio ambiente, e diante disso ndo podemos deixar a situagéo
piorar. Devemos tomar atitudes para deter o problema e conseguir trazer
solucdes para a situacéo. Desta forma, o presente trabalho teve como objetivo
verificar a importancia de um lider sobre seus colaboradores em relacdo a
sustentabilidade dentro da organizacdo, ou seja, ele deve contribuir e ser
exemplo, para mostrar aos seus subordinados como as atitudes sustentaveis
podem trazer beneficios, como: um ambiente organizacional mais agradavel,
limpo e sem desperdicios e principalmente tornar a organizacao
ambientalmente responsavel, melhorando sua relacdo com seus clientes e
claro tendo uma diminuicdo de custos e um maior ganho financeiro. Foi
realizado um levantamento de dados sobre o assunto através de uma pesquisa

exploratoria descritiva.

Palavras chave: lideranca, sustentabilidade, colaborador e custo.



ALMEIDA, Evelyn Favero Costa de; SANTIAGO PEDRO, Leticia Maria.
Socioambientally Responsible Leader. 2010. 98f. Work of graduation Course
in Business Administration. Instituto de Ensino Superior de Bauru, Bauru 2010.

ABSTRACT

Becomes increasingly visible the concern with our planet in relation to the
environment, and we can not let the situation get worse. We must take action to
stop the problem and modify certain customs, bringing solutions to the situation.
Thus, this study aimed to determine the important of a leader on your staff
about the sustainability within the organization. He must contribute and be an
example to show to their subordinates how attitudes sustainable can bring
benefits like an organizational environment more pleasant, clean and without
waste. And, especially to make the organization environmentally responsible,
improving its relationship with its customers and, of course decreasing costs
and increasing financial gains. We conducted a survey about the topic through

an exploratory and descriptive.

Keywords: leadership, sustainability, collaborators, and cost.
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1. INTRODUCAO

A proposta do tema € tratar a questdo de como um lider pode contribuir
para transformar sua equipe em pessoas com atitudes sustentaveis, ou seja,

uma equipe verde.

Quais decisbes devem ser tomadas na organizagao para alcangar um

futuro sustentavel e atraves disso diminuir os custos da organiza¢ao?

No que diz respeito a lideranca Gil (2007, p. 20) traduz: “[...] a lideranga
nada mais € do que a forma de direcdo baseada no prestigio pessoal e na

aceitagao dos subordinados [...]".

Ainda segundo o autor, ser um lider requer muita atencéo, para que este
tenha uma boa relacdo com os seus liderados, tendo competéncia para se
comunicar de forma clara e objetiva, mostrando que realmente esta
comprometido com o que esta sendo solicitado, chegando a uma Unica
conclusdo: a da importancia de seu apoio para que seja possivel alcancar os

objetivos sustentaveis.

Segundo Vangevaldo (2008), “o lider deve motivar e incentivar as
pessoas que convive, pois assim conseguira que a equipe se torne “confidente”

dele mesmo ajudando-o a atingir os objetivos em comum”.

Vangevaldo (2008) faz uma ressalva interessante:

A palavra de um lider sempre tem um peso maior do que o normal.
Sendo assim, a palavra encorajadora de um lider tem conseqiiéncias
muito mais profundas, as vezes inesperadas, se ndo ignoramos esta
verdade. Liderar é se esforcar para influenciar de forma consciente
um determinado grupo para leva-lo a atingir metas de permanente
beneficio, que atendam as suas reais necessidades.

Segundo o professor de Gestdo de Carreiras da EAESP-FGV e da
Fundacdo Dom Cabral, Luiz Carlos Cabrera apud Magalhdes (2009) a

lideranca sustentavel é alcancada diante de quatro componentes, sendo:



Acbes que visem resultados: o lider deve alcancar o resultado
promovendo a eternidade da organizacdo, encontrando equilibrio,

atendendo bem a seus clientes, fornecedores e a comunidade.

Acdes socialmente corretas: promover agdes socialmente corretas com
foco nos crescimentos das pessoas € uma caracteristica importante de
um lider sustentavel. Ele alerta que "O lider precisa ser integro e

construir uma relacdo de comprometimento com os seus colaboradores".

AcOes culturalmente aceitas: o lider sustentavel deve praticar e zelar
pelos valores da organizacao, desta forma os colaboradores acreditaréo
na sua honestidade.

AcOes ecologicamente adequadas: a Ultima caracteristica de um lider
sustentavel € que ele cuide de cada decisdo empresarial, avaliando seu
impacto ecoldgico, ou seja, o lider precisa dar o melhor de si e ainda

educarem os seus colaboradores a fazer o mesmo e ainda melhor.

Diante disso, estudou-se a importancia da lideranca para gerar

resultados na organizacdo e identificou-se quais circunstancias devem ser

tomadas para se tornar uma organizacdo sustentavel, ambientalmente

responsavel e com melhores resultados financeiros. Foram identificados

também quais sdo as melhores medidas que a organizacdo deve tomar para

tornar sua equipe verde. Sendo os objetivos especificos:

Mostrar como um gestor de negdcios sustentaveis influéncia seus

colaboradores nas questfes do meio ambiente;

Informar como o0 programa socioambiental é exposto para o0s

colaboradores da organizacao;

Identificar se o0s colaboradores estdo sempre atualizados sobre o

assunto, para que continuem realizando os costumes sustentaveis;

Verificar quais os resultados financeiros obtidos com a sustentabilidade.



Desta forma, existe a hipétese de gerar resultados positivos para todos e
principalmente a organizacdo no que diz respeito a sustentabilidade, tendo
como incentivos diversos fatores, como: se tornar uma organizagdo mais
respeitada por ser ambientalmente responsavel, diminuir os impactos causados

ao meio ambiente, diminuir os custos dentro da organizagao, entre outras.

Dividiu-se o trabalho em um total de dez capitulos, onde no primeiro e
segundo sao apresentadas oito Teorias referente Lideranca, fazendo um
levantamento desde a Teoria Classica as mudancas que vieram acontecendo
com os individuos no decorrer dos tempos. No terceiro falamos a respeito de
Lider, onde abordamos Teorias de Ford, Toyotismo e os Estilos de Lideranca,
mostrando qual a importancia e quais competéncias um lider deve adquirir para
desempenhar sua funcdo de maneira eficaz, conduzindo e influenciando o

comportamento das pessoas.

Ja no quarto capitulo, entrou-se no tema da Sustentabilidade, verificando
gue, mesmo com tantas divulgacdes na midia, muitas pessoas, empresas,
ainda ndo se conscientizaram sobre o problema que nosso Planeta esta
sofrendo. Mostrou-se o que as organizacbes estdo buscando nos novos
colaboradores para fazer parte de seu grupo, quais o0s beneficios que a
sustentabilidade tras e também foram apresentadas dicas para reciclagem no
ambiente de trabalho. No quinto capitulo, entrou-se na questdo das Normas
Ambientais, mostrando qual seu Sistema de Gestdo Ambiental, sua Politica,
seu planejamento, implantacdo, monitoramento. Também se refere aos

Indicadores Ambientais, Rotulagem Ambiental e Performance Ambiental.

A Responsabilidade Social refere-se ao sexto capitulo, abordamos seu
surgimento, e assuntos importantes como Gestdo Ambiental, Impactos no meio
ambiente, Auditorias para analisar se a organizacdo esta no caminho certo, e a
Teoria dos Trés R’s que sao: reduzir, reutilizar e reciclar. No capitulo sete
falamos sobre as mudancas climaticas que nosso Planeta esta sofrendo, e o
gue pode ser feito para combaté-lo. O capitulo oito refere-se as experiéncias,

idéias, argumentos e opinibes de pessoas que se preocupam com a questao



de sustentabilidade e procuram aplicar isso em suas empresas e até mesmo

realizar palestras para conscientizar outras pessoas.

A coleta de dados se encontra no capitulo nove, onde realizou-se uma
pesquisa exploratoria descritiva, e através de documento indireto, onde fizemos
um estudo de caso abordando a histéria da organizacdo, seu modelo de
gestdo, suas responsabilidades sociais, suas parcerias e até mesmo sobre seu
Instituto chamado Ecofuturo. Para aprofundar nossa pesquisa, aplicou-se um
guestionario com perguntas abertas ao Gerente de Tecnologia da organizacéo.
No capitulo dez estdo as consideracbes finais, baseadas nos objetivos

especificos.



2.TEORIAS DE LIDERANCA

Segundo Maximiano (2005, p. 54), Frederick Winslow Taylor foi o
precursor da administracao cientifica entre 1874 e 1878, desenvolvendo uma
observacdo em uma empresa de fabricacdo de bombas hidraulicas, verificando
uma ma administracdo e gestdo de pessoas, onde nao havia comunicacdo
entre os chefes e subordinados. Em 1878, foi trabalhar numa siderargica
chamada Midvale Steel onde conseguiu aprimorar as técnicas diante das
observacdes de problemas fabris.

Maximiano (2005, p. 54) informa sobre as observacdes de Taylor da
seguinte forma:

A administracdo ndo tinha nocdo clara da divisdo de suas

responsabilidades com o trabalhador.

e N&o havia incentivos para melhorar o desempenho do
trabalhador.

e Muitos trabalhadores ndo cumpriam suas responsabilidades.

e As decisdes dos administradores baseavam-se nha intuicdo e no
palpite.

e Nao havia integracdo entre os departamentos da empresa.

e Os trabalhadores eram colocados em tarefas para as quais nao
tinham aptidao.

e Os gerentes pareciam ignorar que a exceléncia no desempenho

significaria recompensas tanto para eles préprios quanto para a

mao de obra.

e Havia conflitos entre capatazes e operarios a respeito da
guantidade da producéo.

Maximiano (2005, p. 54) salienta que os problemas relacionados acima
tinham ligacéo direta com as formas de pagamento dos funcionarios, pois havia
com clareza que o mais beneficiado era o patrdo. O salario era fixo e ndo havia
nenhuma relevancia para os funcionarios produzirem mais, se iriam ganhar a
mesma coisa e quando se pagava por peca quando aumentava a producao, o
valor da mesma diminuia, fazendo com que os funcionarios diminuissem o

nivel da producéo.



Ainda de acordo com o autor, Taylor poderia solucionar esses problemas
com o PLR dos funcionarios, mas ndo teve condi¢cfes, pois o0 sistema de

participacao nos lucros empregado era muito confuso e ineficaz.
Maximiano (2005, p. 56) informa as fases da Administrag&o Cientifica:

Na 12 fase Taylor resolveu o problema de salarios, verificando a velocidade das
tarefas desenvolvidas, que foi chamado de estudo sistematico e cientifico do
tempo. Dividindo as tarefas, cronometrando e registrando os desempenhos,
podia-se chegar ao valor real do salario dos trabalhadores, atacando o
problema da resolucdo dos salarios.

Na 22 fase a produtividade ficou em segundo plano e o foco era o
desenvolvimento dos métodos de trabalho, onde foi realizado padronizacéo de

ferramentas e equipamentos, estudo de movimentos, etc.

Na 32 fase os objetivos eram os seguintes:

1. Desenvolver uma ciéncia para cada elemento do trabalho, para
substituir o velho método empirico.

2. Selecionar cientificamente e depois treinar, instruir e desenvolver
o trabalhador, que no passado, escolhia seu préprio trabalho e
treinava-se o melhor que podia.

3. Cooperar sinceramente com os trabalhadores, de modo a garantir
que o trabalho seja feito de acordo com principios da ciéncia que
foi desenvolvida.

4. Existe uma divisdo quase igual de trabalho e de responsabilidade
entre a administragdo e os trabalhadores. A administracdo
incumbe-se de todo o trabalho para o qual esteja mais bem
preparada que os trabalhadores, enquanto no passado quase
todo o trabalho e a maior parte da responsabilidade recaiam
sobre a mao de obra. (MAXIMIANO, 2005, p. 56).

O autor ressalta que a principal estratégia utilizada na administracéao
cientifica foi a 32 fase que focava no planejamento do trabalho industrial,
programacao correta de supervisores para cada etapa do processo, trazendo
com eles técnicas dentro da administracdo cientifica: estudo de tempo e
movimentos; padronizacdo de ferramentas, instrumentos e movimentos; area
de planejamento; cartdes de instrucbes; pagamento de acordo com o

desempenho; célculo de custos.



Ainda segundo o autor, houve outros desenvolvedores da administragcédo

cientifica no Taylorismo como demonstra o quadro a seguir:

MOVIMENTACAOQ DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA

*Estudos de Mavimento e Fadiga

*Principios da Administragio Cientifica. “Psicalogia Aplicada

GANTT MUNSTERBERG
*Treinamento Profissionalizante *Psicaologia Industrial

Quadro 1: Principios Integrantes do Movimento da Administracdo Cientifica
Fonte: Maximiano (2005, p.61).

Chiavenato (2002, p. 65) conta que Henry Ford foi um dos precursores
da administracao cientifica com a padronizac¢do da sua linha de montagem de
carros, conseguindo maior numero de produtos acabados, com a qualidade e

garantia pelo menor custo possivel.

Ainda segundo o autor, Ford orientou-se de trés principios para obter

sucesso em sua linha de producéo:
e Pecas e componentes padronizados e intercambiaveis;
e Especializacéo do trabalhador.

Chiavenato (2002, p. 66) ressalta que Ford foi um verdadeiro marketeiro,
pois conseguiu trazer a populacdo um modelo de veiculo barato e de facil

acesso que foi de grande sucesso durante trés décadas.

O autor cita que a administracéo cientifica teve muitas criticas, mas foi
um grande sucesso para a administracdo atual, pois contribuiu para estudos e

analises posteriores para aprimoramento dos processos utilizados.

Segundo Maximiano (2005), Henry Fayol foi um dos integrantes da
escola classica da administracdo e sua visdo sobre uma empresa bem

sucedida era a seguinte:
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A administracdo é funcdo distinta das demais fun¢Bes da empresa,
como finangas, producéo e distribuicdo.

¢ A administracdo compreende cinco fungfes: planejamento, organizacéo,
comando, coordenagéo e controle.

Ainda segundo Maximiano (2005), Fayol acreditava que tudo o que fosse
feito em grupo necessitava seguir um modelo de cinco fung¢des, sendo que o

administrador ficava no topo da lista e definiu as fungdes assim:

e Planejamento (previsdo): examinar o futuro e tragar um plano de acéo a
médio e longo prazo.

e Organizacdo: montar uma estrutura humana e material para realizar o
empreendimento.

e Comando: manter o pessoal em atividade em toda a empresa.

e Coordenacéo: reunir, unificar e harmonizar toda a atividade e esforco.

e Controle: cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos e as
ordens.
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Figura 1: Funcdes da empresa segundo Fayol
Fonte: Maximiano, (2005, p. 74).

Segundo Maximiano (2005) é necessario um lider para desenvolver as

cinco funcdes citadas e indicou dezesseis deveres que esses devem ter:

| Assegurar a cuidadosa preparacao dos planos e sua rigorosa execucao.

Il Cuidar para que a organizacdo humana e material seja coerente com o
objetivo, 0s recursos e 0s requisitos da empresa.

lIl Estabelecer uma autoridade construtiva, competente, enérgica e Unica.

IV Harmonizar atividades e coordenar esforcos.

V Organizar a selecéo eficiente do pessoal.

VI Definir claramente as obrigacoes.

VIl Encorajar a iniciativa e o senso de responsabilidade

VIII Recompensar justa e adequadamente 0s servigos prestados.
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IX Usar sancdes contra falta e erros.

X Manter a disciplina.

Xl Subordinar os interesses individuais ao interesse geral.

XIl Manter a unidade de comando

X1l Supervisionar a ordem material e humana.

X1V Ter tudo sob controle

XV Combater o excesso de regulamentos, burocracia e papelada.

Quadro 2: Os dezesseis deveres dos gerentes segundo Fayol
Fonte: Maximiano, (2005, p. 75).

Maximiano (2005, p. 76) complementa:

Fayol foi o pioneiro no reconhecimento de que a administracdo
deveria ser vista como funcdo separada das demais funcdes da
empresa. O maior impacto dessa idéia esta em identificar o trabalho
dos administradores e separa-lo das atividades operacionais da
empresa. Dirigentes que ndo conseguem perceber essa distincao
envolvem-se com os detalhes técnicos da producdo e prestacdo de
servicos, negligenciando o papel de administrar a empresa como um
todo.
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DIVISAO DO TRABALHO

*Designacao de tarefas especificas
para cada pessoa, resultando na
especializacéo das funcdes e
separacao dos poderes.

AUTORIDADE E
REPONSABILIDADE

* A primeira € o direito de mandar e o
poder de fazer-se obedecer. A
segunda, a sancéo — recompensa ou
penalidade — que acompanha o
exercicio do poder.

DISCIPLINA

*Respeito aos acordos estabelecidos
entre a empresa e seus agentes.

*De forma que cada pessoa tenha

v UNIDADE DE COMANDO ;
apenas um superior.
N *Um s6 chefe e um s6 programa para
Vv UNIDADE DE DIRECAO um conjunto de operacdes que visam
ao mesmo objetivo.
" —— . ——
VI INTERESSE GERAL Subordlnaga_lo do interesse individual
ao interesse geral.
VI REMUNERACAO DO * De forma equitativa, e com base tanto
PESSOAL em fatores internos quanto externos.
*Equilibrio entre a concentracdo de
N poderes de decisdo no chefe, sua
VIII CENTRALIZACAO capacidade de enfrentar suas
responsabilidades e a iniciativa dos
subordinados.
* Hierarquia — a serie dos chefes do
x |  CADEAESCALR | PUTEo s o escaio denose
(LINHA DE COMANDO) : ~
a autonomia para estabelecer relacdes
diretas (a ponte de Fayol).
*
X ORDEM Um lugar para cada pessoa e cada
pessoa em seu lugar.
* Tratamento das pessoas com
Xl EQUIDADE benevoléncia e justica, ndo excluindo a
energia e o rigor quando necessarios.
Xl ESTABILIDADE DO * manutencédo das equipes como forma
PESSOAL de promover seu desenvolvimento.
m —
Xl INICIATIVA Faz aumentar o zelo e a atividade dos
agentes
m . =
XIV ESPIRITO DE EQUIPE Desenvolvimento e manutencao da

harmonia dentro da forca de trabalho.

Quadro 3: Os principios da administracédo de Fayol
Fonte: Maximiano, (2005, p. 76).
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Chiavenato (2003, p. 84) complementa a teoria da administracao

classica da seguinte forma:

1. Administracdo como ciéncia: Organizacdo e métodos para se
administrar a instituicdo.
2. Teoria da Organizacdo: Organizacdo feita em estrutura, ou seja,
tudo estudado e calculado (planejamento, organizacdo, comando,
coordenacdo e controle).
3. Divisdo do trabalho e especializacdo: Métodos horizontais e

verticais;
eVertical: Niveis de autoridades diferentes e escalas conforme a
autoridade;
eHorizontal: mesmo nivel hierarquico para cargos de mesma
fungéo.

4. Coordenacdo: Interesses iguais entre os chefes de cada secéo.
Segundo Chiavenato, Fayol acreditava que quanto maior a
organizagéo e divisdo do trabalho mais coordenagdo dos mesmos
deveria ter.

5. Conceito de linha e staff

6. Organizac&o linear. E apresentada na forma de piramide, onde se
segue o principio escalar de acordo com os cargos designados.
Chiavenato destaca que os autores da teoria classica acreditavam em
dois tipos de autoridade: “[...] Autoridade de linha é a forma de
autoridade em que os gerentes tem o poder formal de dirigir e
controlar os subordinados imediatos™[...] “[...] A autoridade de staff é
uma relagdo de comunicacdo”. Os especialistas de staff aconselham
0s gerentes em suas areas de especiliadade [...]

Chiavenato (2002, p. 84) designa o conceito acima da seguinte forma:

Fayol dava preferéncia pela organizacéo linear, que constitui um dos
tipos mais simples de organizacdo. A organizacao linear se baseia
nos principios de:
a) Unidade de comando ou supervisdo Unica. Cada pessoa tem
apenas um unico e exclusivo chefe.
b) Unidade de direcdo. Todos os planos devem se integrar aos
planos maiores que conduzam aos objetivos da organizacao.
c¢) Centralizagcdo da autoridade. Toda autoridade maxima de uma
organizagao deve estar concentrada em seu topo.
d)Cadeia escalar. A autoridade deve estar disposta em uma
hierarquia, isto é, em escaldes hierarquicos esteja
subordinado ao nivel hierarquico superior (autoridade de
comando).

Segundo Chiavenato (2003, p. 88) os autores classicos tiveram criticas

sobre o que foi concebido nesta época, dentre eles:
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e Abordagem simplificada da organizagao formal, onde tudo era descrito
os procedimentos e como o lider deveria atuar e isso na era variavel,
tudo era regrado.

e Auséncia de trabalhos experimentais ndo se obteve principios com as
idéias impostas, pois ndo se utilizava um método empirico para se obter
algum resultado.

e Extremo racionalismo na concepc¢do da administracdo, onde tudo era
feito formalmente e estudado com clareza.

e Teoria da maquina, divisdo mecénica do trabalho. Tudo deve ser
qualificado como maquinas até as pessoas.

e Abordagem incompleta da organizagdo, muita preocupagdo com a
formalidade da organizacao e pouca preocupacéo com a informalidade.

e Abordagem de sistema fechado, onde tudo segue o principio sistémico e

ordenado, onde o administrador pode acompanhar o que é feito.

Chiavenato (2002, p. 90) conclui que todos os tépicos acima sédo de
extrema importancia até na administracdo atual, mas de forma ndo tdo

inflexivel, mas sim mais compreensiva.

2.1 Teoria de Henry Ford

De acordo com Chiavenato (2001, p. 73), Henry Ford projetou sua idéia
na fabricacdo de carros para alcancar todos os publicos, com planejamento de
vendas dos mesmos e de assisténcia técnica (antigamente os automéveis da
época eram todos de acordo com 0 que o cliente queria e necessitava e com
alto custo), revolucionando a industrializacdo da época no que se diz respeito a
maneira de como tratava os funcionarios (determinou oito horas diarias e
salario/hora, bonificacbes, acbes, organizou a linha de montagem, dentre
outras acles benéficas), o que causou grande impacto na vida das pessoas.
Padronizou o produto tanto na fase inicial, processo e fase final adotando trés

processos para um bom funcionamento:



1-
2-

3-
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A progressdao do produto através do processo produtivo é
planejada, organizada, ordenada e continua. Nao ha interrupgdes.
O trabalho é entregue ao trabalhador em vez de obriga-lo a ir
busca-lo.

As operacdes sdo articuladas e coordenadas em todos 0s seus
elementos.

Segundo Chiavenato (2001, p. 75) Ford conseguiu que seu projeto se

tornasse acessivel a todos e foi um grande propagador de sua prépria marca.

Sua percepcao foi em trés principios basicos:

2.2 Toyotismo

1-

Principio de Intensificagdo: diminuir o tempo de duragdo com o
emprego imediato dos equipamentos e da matéria-prima e a
rapida colocag&o do produto no mercado. E o que chamamos hoje
de reducéo do ciclo de tempo.

Principio de economicidade: reduzir ao minimo o volume do
estoque da matéria-prima em transformacédo. Conseguiu que 0
automovel vendido fosse pago a empresa antes de vencido o
prazo de pagamento da matéria-prima ao fornecedor e dos
salarios aos empregados. A velocidade de producdo deve ser
rapida. O atual esquema Just-in-time utilizado na producédo tem
muito a ver com esse principio.

Principio da produtividade: aumentar a capacidade de producéo do
homem no mesmo periodo (produtividade) por meio da
especializacéo e da linha de montagem. O operario ganha mais e
a empresa tem maior producao.

Segundo Motta e Vasconcellos (2006, p. 79) o modelo Toyota de

producdo € tido como um exemplo, pois é baseado nos trabalhadores

japoneses que sdo concentrados e tem espirito de trabalho em equipe, bem

como o perfeccionismo na linha de producdo. Sdo extremamente detalhistas e

participativos em seu ambiente de trabalho, mas também gostavam de ser

reconhecidos (gostavam de bonificacGes, aumento de salario, participacdo em

mudancas que poderiam ser implementadas em seu trabalho, etc.), muito

ligados a comportamento de relacées humanas.

Componentes basicos do modelo toytista:
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e Geréncia democrética e participativa.

e Maior integragdo horizontal dos diversos setores da organizagéo
por meio do estabelecimento de processos de producdo
transversais.

e Maior mobilidade dos empregados por meio do estabelecimento
de critérios claros de promocao e de planos de carreira definidos.

e Criacdo de valores e de uma ética relacionados ao conceito de
‘cidadania”. Os empregados eram vistos como parte de uma
comunidade da qual eram cidaddos (corporate citizens) tendo
direitos e deveres estabelecidos. Estruturas de lazer (clubes,
associacfes) eram patrocinadas pela organizacdo a fim de
reforgar o conceito de comunidade organizacional, envolvendo os
empregados. (MOTTA & VASCONCELLOS, 2006, p. 80).

Segue quadro de comparacao entre modelo da administracéo cientifica,
segundo Motta e Vasconcellos, (2006, p. 81):

Administrag&o Cientifica

e Busca da “melhor maneira” por meio de “métodos
cientificos”.

e Estudos dos tempos e movimentos.

e Estabelecimento de padrdes de producéo.

e Administradores e engenheiros estabelecem padrdes.
Operarios apenas obedecem.

Quadro 4: Comparacéao entre a administracao cientifica.
Fonte: Motta & Vasconcellos (2006, p. 81).



18

Modelo Toyotista de Producéo

Geréncia participativa.

Integracéo horizontal.

Estabilidade e “cidadania corporativa”.

Cultura organizacional forte.

Comprometimento do empregado com a organizagao.
Ferramentas como Kanban e Just-in-time

Circulos de qualidade e qualidade total.

Melhoria de processos e mudanca (Kaizen)

Quadro 5: Modelo Toyotista de Producao.
Fonte: Motta e Vasconcellos (2006, p. 81).

2.3 Teoria das Relacdes Humanas

Segundo Chi

avenato (2003, p. 102), a teoria das relacbes humanas teve

alguns fatos relevantes:

-
1

A necessidade de humanizar e democratizar a administracéo,
libertando-a dos conceitos rigidos e mecanicistas da teoria classica e
adequando-a aos novos padrdes de vida do povo americano. Nesse
sentido, a teoria das relacdes humanas se revelou um movimento
tipicamente americano e voltado para a democratizacdo dos
conceitos administrativos.

O desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a
psicologia, bem como sua crescente influéncia intelectual e suas
primeiras aplica¢cdes a organizacdo industrial. As ciéncias humanas
vieram demonstrar a inadequacao dos principios da teoria cléssica.
As idéias da filosofia programatica de John Dewey e da psicologia
dindmica de Kult Lewin foram fundamentais para o humanismo na
administracdo. Elton Mayo é o fundador da escola. Dewey e Lewin
também contribuiram para a sua concepg¢éo. A sociologia de Pareto
foi fundamental.

4- As conclusbes da experiéncia de Hawthorne, realizada entre 1927 e

1932, sob a coordenacéo de Elton Mayo, que puseram em xeque 0S
principais postulados da teoria classica da administragao.
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2.4 Teoria da Lideranca Motivacional.

Segundo Motta e Vasconcellos (2006, p. 65) Abraham Maslow foi
primordial para o estudo desenvolvido sobre motivagdo humana, onde a
personalidade e o desenvolvimento humano foram de fundamental importancia
para a organizagdo na época. Maslow era defensor de que o homem depende
de dois fatores para estar completo: o fisiolégico e a seguranca, e ainda
informa que quando os dois estdo completamente satisfeitos o préprio se sente
satisfeito. As necessidades humanas s&do de baixo para cima e sé&o
complementadas de acordo com o grau de necessidade de cada individuo, por
exemplo, a primeira é a necessidade fisioldgica (condi¢cdes basicas como:
alimentacdo, transporte, etc.), de seguranca (plano de saude), social (novos
grupos sociais como igreja), a auto-estima (ego, reconhecimento pelo esforco)

e por ultimo a auto-realizacao (realizacdo como pessoa).

2.5 Teoria de Mc Gregor (teorias X e Y)

Segundo Chiavenato (2003, p. 337) Mc Gregor expde duas diferentes
teorias sobre a forma de gerenciamento de um administrador: as teorias X e Y,

que sdo completamente opostas.

Na teoria X ainda segundo o autor ha a premissa de idéias antagbnicas
e erradas a respeito do ser humano, onde as suposicfes sdo baseadas na
administracao cientifica, onde se julgava que as pessoas trabalham o menos
possivel para garantir seu salario; ndo existe ambicao e o trabalhador s6 pensa
nas recompensas pessoais e se esquece da organizagdo; as pessoas nao
gostam de mudancas e ndo assumem riscos e nao tem autodisciplina e nem

autocontrole suficiente para serem independentes.

Segundo Motta e Vasconcellos (2006, p. 68), a teoria X focava mais nas
necessidades fisiologicas do individuo, ndo se preocupando com as fases da
prépria piramide de Maslow que indica a seguranca, auto-estima e auto-
realizacdo como sendo fatores de primeira linha para a satisfacdo completa do

ser humano, por isso existia essa questdo do descontentamento dos
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trabalhadores por parte do trabalho desempenhado, onde o individuo era tido

COMO preguicgoso.

Segundo Motta e Vasconcellos (2006, p. 71), Herzberg também foi de
grande contribuicdo nas pesquisas feitas sobre as relacdes de trabalho. Em
seus estudos ele se baseou em metaforas com personagens biblicos como

Adao e Moisés.

Em relacdo ao Adédo o autor salienta que Herzberg o comparou ao
personagem biblico onde seu nivel higiénico € minimo, apenas 0 necessario
para poder sobreviver, salientando que os fatores de seguranca, afeicéo,
prestigio e reconhecimento pessoal sdo primordiais para que possa trabalhar
‘contente”. O autor ainda salienta: “[...] O atendimento das necessidades
basicas dos individuos € condicdo necessaria, mas nao suficiente, para a

manutencao de boa produtividade no trabalho.”.

Motta e Vasconcellos (2006, p. 71), salientam que Herzberg tem Moisés

em seus estudos da seguinte forma:

[...] a busca de aperfeicoamento do espirito, da criacdo, da realidade
e do desenvolvimento do potencial humano. Essa dimensao vai alem
das necessidades béasicas e pode ser satisfeita com base nos fatores
motivacionais ou intrinsecos [...].

Ainda defendendo as idéias propostas, Motta e Vasconcellos

(2006, p. 71) complementam que Herzberg baseou suas teorias em principios:

e Principios de manifestacdo: as necessidades séo tidas por ordens, onde
as secundarias e terciarias ndo sao satisfeitas completamente se a

primaria ndo estiver suprida corretamente.

e Principio de dominancia: quando satisfeita a necessidade ndo é mais

tida como motivacao.

e Principio de frustracdo: insatisfacdo de necessidades basicas é um

empecilho para a satisfacdo de necessidades superiores.



21

e Principio de insaciabilidade: exigéncias sdo mantidas sem interrupcéo,
pois as necessidades estdo todas sendo satisfeitas.

e Principio de identificacdo: os processos de sociabilidade e normas sdo
de importancia relevante assim como 0s objetivos, pois a socializagao
tem resultados nas questdes de vitdrias e fracassos dos individuos

envolvidos.

2.6 Lideranca Transacional e Lideranga Transformacional

Segundo Avolio (1985, p. 14) a teoria transformacional € aquela que o
lider tem o poder de fazer seus subordinados mudar de opinido sobre as
decisdes nas quais eles mesmos tomam. Os lideres neste caso sao altamente
influenciadores de subordinados e conseguem atingir seus objetivos, como

complementa o autor:

O lider puramente carismatico pode querer que seus liderados
adotem a visdo de mundo carismatica, e param por ai. O lider
transformacional tenta inculcar em seus seguidores a capacidade de
questionar ndo apenas as visfes ja estabelecidas, mas até aquelas
colocadas pelo préprio lider. (AVOLIO, 1985, p. 14).

Ainda segundo o autor a lideranca transacional é tida apenas como uma
simples troca ou transacgdes, e nao é tdo complexa quanto a transformacional,
porem a lideranca transformacional depende da transacional, pois uma €

resultado da outra.

2.7 Teoria dos Tracos

Segundo Bergamini (1994, p. 103), a teoria dos tragos teve seu enfoque
basicamente retratado em trés tracos que um lider deve apresentar, fatores
fisicos, habilidades caracteristicas e aspectos de personalidade, sendo que
apenas o0s trés juntos poderiam proporcionar um lider exemplar, ou seja,
apenas pessoas com estas caracteristicas estavam aptas a serem lideres na
organizacao e que isso era tido como nato em uma pessoa e nédo era possivel

transformar uma pessoa em um lider, ela ja nascia com instinto lideranca.
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2.8 Teoria da Atribuicao

Segundo Weiner (1984, p. 13), implica na avaliacdo dos
comportamentos das outras pessoas onde a relevancia é visada na habilidade,
onde o sucesso é fruto de muito esforco e o fracasso é visto como falta de
esforco. O comparativo feito pelo autor € muito relevante e € comparativo nas

guestdes de habilidade e esforgo:

Parece, haver duas razBes para a discrepancia entre habilidade e
esforco como determinantes de recompensa e punicdo.
Primeiramente, atribuicbes de esforco eliciam fortes sentimentos
morais — tentar atingir um objetivo valorizado socialmente é algo que
se “deve” fazer. Em segundo lugar, recompensar e punir esforgo &
instrumental para mudar comportamento, visto que acredita-se que
esforco é sujeito a controle volitivo. Por outro lado, habilidade é
percebida como ndo volitva e relatvamente estavel e
consequentemente ndo deveria ser suscetivel a tentativas de controle
externo. (WEINER, 1984, p. 13).

A teoria da atribuicdo segundo Weiner (1984, p. 7), implica muito na
casualidade e nas situacbes adversas em que deparamos no dia-a-dia,
dependendo do individuo, com suas caracteristicas e previsdes quanto a seus

desempenhos (incluindo a motivacéo, sendo como fato primordial).

A descoberta de que motivacdo e comportamento estdo relacionados
com atribuicdo de causalidade tem importantes implicacdes para
estratégias de intervencgdo, na medida em que alterando-se o tipo de
atribuicdo se poderd influénciar diretamente a motivagdo para
realizacéo e futuro desempenho (PICCININI, 1988, p.54).

2.9 Teoria Comportamental

Segundo Maximiano (2005, p. 214), o enfoque ou teoria comportamental
esta disposto em dois estudos basicos:
e As caracteristicas que diferenciam as pessoas umas das outras;
e O comportamento coletivo das pessoas: como integrantes de grupos, de

organizacles e da sociedade.
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Ainda segundo o autor, os estudos feitos sobre o comportamento das
pessoas dentro da organizacdo € muito antigo, mas as caracteristicas
individuais ainda predominam no comportamento organizacional e seus

principais focos séo as caracteristicas:

e Tracos de comportamento ou tracos de personalidade definidores
de preferéncias ou temperamentos, que influenciam desempenho
no trabalho, estilo de trabalhar em grupo, percepcéo da realidade
e estilo de resolver problemas e tomar decisdes.

e Atitudes, que determinam reacdes favoraveis ou desfavoraveis
em relagdo ao proprio individuo e a realidade, e que influenciam
os interesses e as motivacdes, contribuindo para definir o nivel de
esforco e desempenho dos individuos e dos grupos.

e Competéncias, ou aptidées e habilidades, que compdem o
sistema de forcas que definem as escolhas profissionais e o nivel
de desempenho dos individuos e dos grupos. Lideranga,
inteligéncia, mecanismos de aprendizagem e resolucdo de
problemas sdo exemplos de aptidées que interessam aos estudos
comportamentais aplicados a administracao.

e Sentimentos e emogles. Esta area do comportamento
organizacional ganhou grande impulso no final do século XX,
guando se popularizou a idéia de inteligéncia emocional.
(MAXIMIANO, 2005, p. 214).

Maximiano, (2005, p. 225) complementa a citacdo acima dizendo que a
empresa é tida como uma organizacao onde existem objetivos principais como
a sua compreensdo e a visdo que a propria tem em relacdo a seu
comportamento organizacional e o que isso influéncia nos comportamentos
individuais das pessoas, onde as proprias ndao sao tidas como pecas de

reposicao e sim sao profissionais e seres humanos.

[..] Elas (as pessoas) apresentam sentimentos de amizade e
hostilidade, cooperacdo e competicdo, formam grupos de colegas de
trabalho e criam regras para a convivéncia. Além disso, levam para
dentro da empresa praticamente todos 0s interesses como pessoas e
membros de familias ou grupos externos [...] (MAXIMIANO, 2005, p.
225).
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Figura 2: Visdo panoramica das caracteristicas individuais.
Fonte: Maximiano, (2005, p. 225).

2.10 Lideranca Situacional

Para Maximiano (2005, p. 299), este tipo de lideranca condiz quando o
estilo do lider se adéqua a situacdo de acordo com sua necessidade, onde o
problema essencial € como poder acertar cada estilo de lider em situacdes
adversas e que ele saiba como analisa-las.

Tannenbaum e Schmidt propdem trés critérios para avaliar as situacdes
segundo Maximiano (2005, p. 299):

(1) O proprio gerente: o lider avalia de acordo com seus critérios (desde
formacdo até experiéncia) tendendo a levar mais em conta o que acha
mais cabivel a situacao.

(2) Os funcionarios: este critério deve ser utilizado e imposto quando o
colaborador tem consciéncia das metas da empresa, tem iniciativa em
seu trabalho e saiba resolver os problemas da melhor forma possivel,
pois podem influenciar nas decisdes do lider na situacao.

(3) A situacdo: tempo, grupo, clima e natureza da operacdo sao o0 que

influenciam na tomada de deciséo neste critério, onde o que prevalece é
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a forma como a empresa trabalha com seus funcionarios (se ela é

democrética, autoritaria, etc.).

Maximiano (2005, p. 300) aponta que Fiedler propde a avaliacdo de trés
caracteristicas tidas como favoraveis para um lider.

(2) Relagdo entre lider e seguidores: um bom relacionamento € uma
situacdo favoravel, um mal relacionamento é uma situagédo desfavoréavel.

(3) O grau de estruturacao das tarefas: organizacdo, estrutura e definicao
sdo prioridades para uma situacao favoravel, o contrario é situacéo
desfavoréavel.

(4) O poder da posicdo: a importancia e a imposicao do lider diante da
equipe liderada (ter autoridade de mandar fazer determinada tarefa é
favoravel, o inverso é desfavoravel).

Maximiano (2005, p. 300), finaliza a idéia de Fiedler com a seguinte

conclusao:

e Alideranca orientada para a tarefa é eficaz nas situacdes que sdo
muito favoraveis ou muito desfavoraveis para o lider.

e A lideranca orientada para as pessoas é eficaz nas situacdes de
dificuldades intermediarias. (MAXIMIANO, 2005, p. 300).

Hersey e Blanchard apud Maximiano (2005, p. 302) defendem que o
reconhecimento e motivacdo sdo 0s principais fatores nos processos de
lideranca e que a experiéncia na tarefa exercida é o fator principal neste
processo dinamico e a inexperiéncia visa a busca por uma autoridade mais

“dura”, como diz a figura a segquir:
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ESTILO DO LIDER
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Figura 3: Esquema geral da lideranca situacional
Fonte: Hersey, P.; Blanchard, (1986, p. 189).

Onde, E1 quer dizer comando (maturidade baixa, com orientacdo ao
trabalho que sera exercido), E2 significa venda (estilo comportamento e tarefas
simultaneos com pouca experiéncia), E3 é a participacéo (forte relacionamento
e tarefa com menos relevancia, ndo ha previsdo de responsabilidades), E4 é a
delegacédo: pessoas com visdes para assumirem responsabilidades.

As teorias acima sobre os varios tipos de lideranca explicam as diversas
situacbes que ela pode trazer dentro de uma organizacdo. Para explicar a
funcdo de um lider, o préximo capitulo traz explicagbes sobre suas

expectativas.
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3. LIDER

“Sua importancia é subestimada quando julgada apenas em termos da
proporcgéo das atividades gerenciais que estéo estritamente relacionadas com a
conducéo da equipe de trabalho.” (MAXIMIANO, 2000, p. 33).

O lider deve adquirir competéncias gerenciais que sob o ponto de vista
de Maximiano “sdo as qualificacbes que a pessoa deve ter para ocupar um
cargo e desempenhé-lo efizcamente”.

Segundo Maximiano (2000, p. 388) a pessoa € um lider quando

consegue conduzir as agdes ou influenciar o comportamento das pessoas.

LIDER SEGUIDOR

INFLUENCIA

Figura 4: A e B podem ser individuos ou grupos.
Fonte: Maximiano, (2000, p. 388).

Maximiano (2000, p. 388) ainda afirma que o homem que comanda com

sucesso seus colaboradores para alcancar sua finalidade é realmente um lider.

Para Douglas McGregor apud Maximiano (2000, p. 389) lideranca € uma
combinacéo de quatro variaveis:

1. As caracteristicas do lider;

2. As atitudes, necessidades e outras caracteristicas pessoais dos
liderados;

3. As caracteristicas da organizacdo, em especial a tarefa a ser realizada;
4. A conjuntura social, econdmica e politica.

Maximiano (2000, p. 394, 395) conta:
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O processo da liderangca sempre esta personificado numa figura
individual ou grupo. A figura humana dos lideres permite definir a
liderangca como funcgéo, papel ou tarefa, que qualquer pessoa precisa
desempenhar, quando é responsavel pelo desempenho de um grupo.
Independentemente de suas qualidades, muitas pessoas sdo
colocadas em posi¢cdes de lideranca, em que precisam dirigir 0os
esforcos de outros para realizar objetivos [...] A lideranca € um dos
papéis que devem desempenhar para atingir suas metas.

De acordo com Maximiano (2000, p. 395) o lider possui trés focos
importantes:

1. O tipo de influéncia que o lider exerce sobre os seguidores.

2. As caracteristicas pessoais do lider, especialmente sua personalidade,
motivacdes e habilidades.

3. A forma como o lider usa a autoridade para se relacionar com seus

funcionarios.

3.1 Comportamento do lider

O estilo de lideranca pode ser verificado na maneira como o lider se
relaciona com seus colaboradores. Maximiano (2000, p. 405) mostra trés

estilos, sendo:

e Democrético, onde quanto mais as decisfes forem influenciadas pelos
integrantes do grupo, mais democratico € o comportamento do lider.
Este estilo envolve uma espécie de influéncia ou participacdo dos
liderados no processo de decisdo ou de uso da autoridade por parte do

dirigente.

e Autocratico, a autoridade do lider é mais concentrada. Infelizmente este
estilo pode degenerar e tornar-se patologico, transformando-se no
autoritarismo. Arbitrariedade, despotismo e tirania, que representam
violéncias contra os liderados, sdo exemplos de comportamentos

autoritarios.
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e Liberal, neste caso o lider transfere sua autoridade para os liderados,
dando-lhes o poder para tomar decisfes. Quanto mais o lider delegar
decisdes para os liderados, mais liberal é seu comportamento.

3.2 Estilos de lideranca

Tannenbaum e Schmidt apud Maximiano, (2000, p. 407) desenvolveram
uma régua de estilos de lideranca, onde a autoridade do lider e a liberdade dos

colaboradores se combinam e vice-versa.

Uso do poder do gerente

Area de liberdade do subordinado para
tomar decisGes e impor seus interesses

(@] (@] O gerente O O gerente O gerente O gerente
gerente gerente apresenta gerente apresenta define os permite que
toma a vende a idéias e apresent 0 limites, 0s
decisdo decisdo solicita a problema solicitando )

ea perguntas decisbes recebe ao grupo subordinados
aninei provisori sugestdes que tome funcionem
as. e toma uma dentro dos

decisao decisao. limites gerais

definidos.

Figura 5: “Espectrum” (ou régua) do estilo de lideranca, segundo Tannenbaum.
Fonte: Maximiano, (2000, p. 407).

3.3 Lideranca orientada para tarefa

Maximiano (2000, p. 408) explica que este tipo de lider tem mais
preocupacao com a tarefa do que com as pessoas que a executam e continua

dizendo que este lider apresenta 0s seguintes comportamentos:
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eFocaliza o trabalho do subordinado ou grupo, enfatizando o
cumprimento de prazos, os padrées de qualidade e a economia
de custos.

elnsiste na necessidade de cumprir as metas, e superar a
concorréncia ou o desempenho passado.

eEsclarece as responsabilidades individuais e designa tarefas
para pessoas especificas.

Neste comportamento s&o incluidos também a utilizagdo de autoridade,

tirania ou ditadura.

3.4 Liderancga Orientada para Pessoas

Segundo Maximiano (2000, p. 408) esta lideranca compreende o0s
comportamentos classificados dentro do modelo democratico de uso da
autoridade. Este tipo de lider acredita que o processo administrativo deve se
preocupar em criar um clima onde as pessoas sintam-se bem. Ele afirma que

este lider apresente os seguintes comportamentos:

eFocaliza o proprio funcionario ou grupo, enfatizando as relacées
humanas e o desenvolvimento da capacidade de trabalhar em
equipe.

¢ Ouve e presta atencao.

e E amigavel.

e Apdia os funcionarios.

Neste comportamento o lider € preocupado com seus colaboradores,

sendo participativo, democratico e consultivo.

3.5 Lideranca Bidimensional

Esta visdo bidimensional segundo Maximiano (2000, p. 409) € quando o
lider pode combinar os dois estilos, lideranca para tarefa e lideranca para

pessoas, em seu comportamento.
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3.6 Liderancga Carismética

Segundo Silva (2005, p. 08), os véarios autores discutem muito sobre a
explicacdo mais cabivel no que se diz respeito a lideranca carismatica, onde as

discussdes podem ser muitas vezes até contraditorias entre si.

De acordo com Silva (2005, p. 08), a lideranca carismatica € uma
combinacdo de comportamentos, situacdes, disposicoes, mas ndo em uma
Unica disposicdo. A principal informacdo € em relagcdo aos comportamentos
mantidos entre lider e seguidor, ndo existindo nenhum tipo de padrdo sobre o
assunto. Ela é situacional.

Yulk apud Silva (2005, p. 9):

[...] o processo pelo qual os lideres carismaticos geram entusiasmo e
empatia nos seguidores ndo é claro, mas um componente importante
€ a articulacdo de uma visdo apelativa que toca, consciente ou
inconscientemente nas necessidades, valores, e sentimentos dos
seguidores. Os apelos emocionais sdo realcados com o uso de
simbolos, metaforas e representacdo de eventos draméticos, e
podem ser complementados com a persuasdo racional, visando
convencer os seguidores de que a sua estratégia para alcancar as
metas é viavel e eficaz.

Ja Rego apud Silva (2005, p. 9), diz que a lideranca carismatica pode
nao dar bons resultados a longo prazo, conforme comentario a seguir: "[...]

reacdes imaturas, pouco conscientes, pouco controladas de uma ou outra parte

[..]".

3.7 Grupo x Equipe — Desafio para um lider administrar

Conforme os autores demonstraram acima, os funcionarios devem tomar
consciéncia de certas atitudes dentro da organizacao e para falarmos de como
incentivar os colaboradores a se tornarem auto-sustentaveis, a abordagem da

compreensao entre diferencas na gestao do trabalho deve ser tratada.

Segundo Robbins (2002, p. 250) equipes e grupos de trabalho sé&o

7

completamente distintos. Um grupo de trabalho € responsavel por
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desempenhos individuais. Cada colaborador exerce sua funcdo que mais tarde
sera feito uma somatoéria do que foi desenvolvido. Ja na equipe de trabalho
tudo é feito coletivamente, havendo harmonia entre os participantes.

Ainda segundo o autor existem quatro tipos de equipe:

e Equipes Solucdo de Problemas: colaboradores reunidos para solugao de
melhorias ao trabalho desempenhado.

e Equipes de trabalho auto-gerenciadas: continuam o legado de

administracdes anteriores.

e Equipes multifuncionais: juncdo de funcionarios de setores diferentes

com 0 mesmo cargo para solucédo de uma determinada tarefa.

e Equipes virtuais: cada funcionario colabora com os demais usando

recursos de tecnologia (internet) para resolverem determinado assunto.

O autor ressalta ainda que cada empresa tem em seu comportamento

organizacional um determinado tipo de equipe.

Ainda segundo Robbins existem muitos desafios em desenvolver as
pessoas para conseguirem trabalhar coletivamente, pois em muitos casos, o
individualismo pode tomar conta dos funcionarios. Por isso 0 autor ressalta a
importancia da comunicacdo interna (endomarketing) e diz que é uma
ferramenta importantissima na organizacdo, para que nao exista resisténcia

guando houver mudancas na equipe.

Robbins (2002, p. 262) disponibiliza critérios para transformacdo de

grupos em equipes de trabalho:

1- Pessoas com habilidades de desenvolvimento em equipes, com boa

comunicacao e que saibam desenvolve-los dentro da organizacéo.

2- Considera que valores individuais podem ser “moldados” para
trabalharem coletivamente, onde gestores conseguem demonstrar na

pratica o quanto € prazeroso trabalhar em equipe.
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3- Sao os valores atribuidos aos desempenhos dos individuos dentro da
empresa através de retribuicbes como: prémios, bonificacdes,

aumento de salarios, participacéo nos lucros da empresa, etc.

Robbins (2002, p. 262) afirma que nunca foi trabalhado tanto o aspecto
da troca entre grupos de trabalho por equipe e que isso ainda complementa:

Quando as equipes estdo maduras e com um desempenho eficaz,
ndo significa que o trabalho dos administradores esta encerrado. As
equipes maduras podem tornar-se estagnadas e complacentes.
Entdo, os administradores precisam manter o apoio as equipes, com
aconselhamento, treinamento e orientagcdo, para que elas continuem
sempre melhorando.

No préoximo capitulo ja é tratado da questao da sustentabilidade, assunto
muito discutido nas instituicbes privadas e publicas e que também é enfocada
neste trabalho de conclusdo de curso, pois de nada adianta tratarmos do
assunto de lideranca no mundo contemporaneo, sem ressaltar a

sustentabilidade em todas as suas diversificacdes.
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4. SUSTENTABILIDADE

Segundo Beltramini (2010, p. 4) “Quem é racional no consumo, poupa e
agride menos o meio ambiente.” Apesar de tantas propagandas, noticias,
divulgacbes no geral quanto a situacdo no nosso planeta, parece que muitas
pessoas ainda nao perceberam a situacdo ou simplesmente ndo se

preocupam.

Beltramini (2010, p. 4) apela para o seguinte:

Se ameacas e algumas confirmacdes praticas do que alguns anos
atrds eram apenas teorias pessimistas ainda ndo convencem a
maioria, talvez a esperanca resida, por forca do destino, na busca por
um dos agentes da degradacédo: o dinheiro.

Beltramini (2010, p. 4) diz que segundo alguns ambientalistas o dinheiro
pode acabar contribuindo para preservar o meio ambiente, diante disto €&
preciso que as pessoas entendam a situacdo e comecem a mudar o estilo de

vida com a mudanca de alguns habitos.

O palestrante Nagib apud Beltramini (2010, p. 4) recomenda que “Com o
consumo moderado e as idéias de reciclar, poupar e otimizar teremos melhor
vida na Terra. Se vocé ponderar antes de consumir, o planeta e o seu bolso

agradecerao.”.

Portanto, devemos agir de forma consciente, pois ajudando 0 nosso
planeta com pequenas atitudes, estaremos também aliviando nosso orcamento
e sO poderemos perceber a diferenca que isso faz quando colocarmos em

acao.

Beltramini (2010, p. 4) nos mostra algumas medidas que podemos

tomar:

e Apague a luz de cobmodos vazios.
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e Separe o lixo reciclavel; além de colaborar com o planeta, ird colaborar

também com a renda de catadores.
e Troque o habito de usar sacos plasticos por sacolas retornaveis.

e Nao jogue o Oleo usado na pia, separe em garrafas pet e doe para
reciclagem. O residuo € matéria-prima para fabricacdo de combustivel

alternativo.

e Consuma o0 necessario; o supérfluo potencializa producdo e,

consequentemente, gera mais degradagao.

Beltramini (2010, p. 4) ainda nos atenta que para alcancarmos a
sustentabilidade € mudando o quanto antes nossos costumes e assim melhorar
nosso financeiro e ajudar o nosso verde. E acrescenta que a sustentabilidade é

como um investimento financeiro.

4.1 Empregos Verdes

Afirma Barbosa na Revista Vocé S/A (2009, p. 34) que a cada momento
surgem mais empresas preocupadas com o futuro do nosso planeta, seria
necessario que da mesma forma as pessoas que estdo em busca de

oportunidades procurassem se aperfeicoar quanto ao assunto.

Segundo Barbosa em matéria na Revista Vocé S/A (2009, p. 34) “Um
exemplo que ilustra o processo de expansdo do segmento € o da carioca

Haztec, que oferece solucdes integradas para o meio ambiente [...]".

A empresa citada por Barbosa adquiriu companhias que atuam na area
de tratamento de residuos, emissfes atmosféricas, energia renovavel, recursos
hidricos e estudos de clima, mas alegam que esta muito complicado encontrar
pessoas para atuar nesta atividade. Conforme diz Voltolini, apud Barbosa
(2009, p. 34): “A questdo do clima hoje é imperativa para a economia. E o
Brasil ainda ndo tem gente em numero suficiente para preencher as

necessidades do mercado”.
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4.2 Pensamento Sustentavel

O Banco HSBC segundo Cintra apud Porto em matéria a Revista Vocé
S/A (2009, p. 76) tem um Centro Climéatico no litoral do Parana, onde os
colaboradores da instituicdo tomam maior conhecimento sobre o assunto do
aquecimento global, aprendendo como a sustentabilidade afeta o préprio banco
e quais as medidas que podem ser tomadas para diminuir estes problemas.

Cintra apud Porto, conforme consta na Revista vocé S/A (2009, p. 76)

conta que depois deste treinamento voltou com outra viséo:

Ele elaborou um projeto de conscientizacdo para os colegas de sua
unidade, para reduzir o uso de papel e copos de plastico. Além do
respeito ao meio ambiente, o envolvimento dos funcionarios trara
reducdo de custos para o banco. (CINTRA apud PORTO, REVISTA
VOCE S/A, 2009, p. 76).

As organizacoes estdo se preocupando com o assunto e de acordo com
Malschitzky apud Porto (2009, p. 76) “O profissional do futuro € o profissional

sustentavel”.

De acordo com Cintra apud Porto (2009, p. 76) hoje ainda existe um
grande numero de empresas que fazem tais obrigacdes simplesmente pela lei,
nao se preocupando verdadeiramente com o0 assunto. Mesmo assim muitas
outras organizacdes passarao a se preocupar com o assunto, fazendo com que
a sustentabilidade sempre esteja presente, e por isso é importante que o lider
ciente disso, conscientize todos os colaboradores de sua organizacao para que
pratiquem, ou seja, independente da funcdo que tenha tera que se preocupar e
fazer sua parte para se tornar um colaborador verde e ajudar a organizacao

neste objetivo.

4.3 Uma Nova Competéncia para Todos os Profissionais

A sustentabilidade nao significa s6 preservar o meio ambiente, ela
também envolve aspectos econdmicos e culturais, pois conforme diz Cabrera
apud Porto (2009, p. 78):
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[...] o profissional sustentdvel deve se concentrar nos quatro
componentes do conceito da sustentabilidade: resultado
economicamente vidvel, ser socialmente responsavel, ser
culturalmente aceito e atuar de forma ecologicamente correta.

Podemos compreender que o profissional que ndo se adequar a estes
fatos poderdo simplesmente desaparecer, concluindo o que Figueiredo apud
Porto (2009, pg. 78) cita “A sustentabilidade passa pelas decisdes de compras,
investimentos de recursos, analise de fornecedores, relevancia dos projetos,
pensamento do consumidor, vantagens e beneficios sociais e ecoldgicos das

acbes.” Portanto toda deciséo do profissional deve ter uma andlise sustentavel.

4.4 A Sustentabilidade Proporciona Muitos Beneficios

Juliana Seidel e Edy Merendino apud Porto (2009, pg. 78) apresentaram
a empresa que trabalham juntamente com o pessoal de Tl um site chamado
‘Rota da reciclagem (www.rotadareciclagem.com.br)” onde é possivel saber,

por exemplo, locais para entregas de materiais reciclaveis.

Edy Merendino apud Porto (2009, p. 78) diz “O projeto traz beneficios
para o meio ambiente, para o0 mercado de reciclagem, para os consumidores e

para a sociedade.”.

Ainda de acordo com Edy Merendino apud Porto (2009, p.78) a
sustentabilidade proporcionard boas oportunidades de carreira, € sO saber
buscar, principalmente nas organizagdes que nao se preocupam muito com o
assunto, pois podemos chegar com a idéia e mostrar a empresa 0 quanto €

vantajoso se tornar sustentavel, ndo s6 dentro da organizacédo, mas para todos.

4.5 Dicas de Reciclagem no Ambiente de Trabalho

Conforme Bispo (2009) o meio ambiente para muitas organizacfes tem
sido o foco da atencéo, onde elas realizam campanhas para conscientizar seus
colaboradores sobre a responsabilidade social. A seguir, Bispo nos informa

algumas acdes que podem ser implantadas na organizacao:


http://www.rotadareciclagem.com.br/
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Ao falar em reciclagem, é preciso que a empresa tenha um local apropriado
para depositar o material coletado como, por exemplo, depdsitos para
papéis, plastico, vidro, metais e lixo organico.

Dé um nome oficial a campanha. Isso dara uma identidade ao programa e o

tornard parte da cultura da empresa.

Institua um dia para lancar a campanha e lembrar a todos sobre a
importancia do meio ambiente para a sobrevivéncia do Homem. Nos anos
posteriores, essa mesma data poderd fazer parte do calendério oficial da
empresa e quando isso ocorrer, escolha um funcionario que se destacou na
campanha de reciclagem. A organizacdo poder4d conceber a esse
profissional o titulo de “Amigo da Natureza” e premia-lo simbolicamente com

um certificado, uma camiseta e uma medalha, por exemplo.

E importante que seja formada uma comissdo para coordenar a campanha.
Isso dara um norte as acgles, permitirdA um planejamento e os resultados
certamente serdo mais eficazes. Os membros podem ser representantes de
setores estratégicos da empresa e que realmente estejam dispostos a

“abracar” a iniciativa.

Conscientize os funcionarios, enfatizando a importancia que cada um tera
ao colaborar com a preservacdo do meio ambiente. Divulgue informacdes
sobre como serd conduzida na pratica a campanha de reciclagem; os
reflexos que o descaso com a natureza gera a vida de todos os habitantes
do planeta. Se possivel, cite exemplo de outras empresas que realizam

trabalhos semelhantes.

Utilize os canais de comunicacdo interna para dar suporte a campanha
como a intranet, murais, informativos impressos. Use uma linguagem

acessivel a todos os niveis da empresa.

Solicite que os colaboradores levem as informacdes sobre a reciclagem
para além dos muros da empresa e as repassem aos familiares, aos amigos

€ aos vizinhos.
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Para que a reciclagem funcione bem na organizacdo, € preciso que a
equipe da limpeza também tenha consciéncia da colaboragdo que dara.

Faca um treinamento especifico como esses profissionais.

A atuacdo de fornecedores de opinido é importante, para que O0S
funcionarios sempre estejam motivados a participar da campanha. Nesse
sentido, convide algumas pessoas para serem o0s disseminadores das

atividades desse processo que inclui uma mudancga de comportamento.

As acbes em favor do meio ambiente sdo inUmeras. Mesmo que a empresa
seja de pequeno porte, por exemplo, lembre aos colaboradores que sé
imprimam informacdes realmente necessarias. Se uma folha de papel ja foi
usada, o verso pode servir de rascunho. Ao reaproveitar 40 quilos de papel,

uma arvore no planeta sera poupada do corte.

Parcerias com empresas que trabalham com material reciclado sdo bem-
vindas. Mas, antes obtenha informacdes sobre a seriedade das acbes que

essas organizacoes desenvolvem.

Caso resolva vender o material reciclado, para estimular os funcionarios, a
empresa pode reverter o dinheiro obtido em melhorias internas que

atendam as necessidades dos proprios colaboradores.

Outro destino que pode ser dado ao dinheiro arrecadado com a venda de
material reciclado é para Instituicbes como asilos, orfanatos e outras
entidades que realizam trabalhos que beneficiem a comunidade. Nao

esqueca de divulgar para os colaboradores, o destino que a verba teve.

Disponibilize um canal para receber sugestdes, criticas e novas idéias dos

colaboradores, para que a campanha seja aprimorada.

Divulgue os resultados da campanha, pois € fundamental que as pessoas

saibam que o empenho delas ndo é tempo desperdicado.
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4.6 Como difundir a Sustentabilidade junto aos Colaboradores

Bispo (2010) afirma que por um motivo ou outro, as organizacdes cada
vez mais se empenham em investir em ac¢cfes que contribuam para o

desenvolvimento sustentavel.

Segundo Bispo (2010) um exemplo de sustentabilidade pode ser visto na
pratica na empresa APO (Assisténcia Personalizada Odontolégica) que
conscientiza todos o0s seus colaboradores, associados e até mesmo 0S

clientes.

Bispo (2010) mostra um dos projetos da APO, para a reducao do uso do
papel:

Todo o trabalho direcionado a sustentabilidade na APO é realizado
em conjunto com todas as areas da empresa, quando ocorrem as
reunides de qualidade, chamadas CICG (Comisséo Interna de Gestéo
da Qualidade) e coordenadas sempre pela direcdo da companhia.
Hoje, uma das iniciativas que mais se destacam na organizagéo € a
reducdo do consumo de papel no dia a dia dos profissionais. Para se
ter uma idéia, atualmente a empresa conseguiu reduzir em 75% o0 uso
do papel, material que pode levar de trés a seis meses para se
decompor. No entanto, até o final de 2010, a meta é chegar ao
percentual de 90% de reducédo do produto em procedimentos.

Conforme Bispo (2010), hoje os colaboradores da administracdo da APO
pensam duas vezes antes de imprimir um documento e os dentistas passaram
a enviar as documentacdes dos pacientes através de uma area no site da

empresa. Todos os papéis utilizados sdo enviados para a reciclagem.

O autor ainda nos informa quanto a reducao de energia elétrica na APO,
onde é aproveitado o maximo da luz natural, principalmente nos refeitérios,
onde foram colocadas janelas grandes para facilitar a entrada dos raios
solares. Para as areas que tem pouca iluminacdo foram instalados

acendimento automatico de presenca.

Ressalta o autor, dizendo que, ndo se pode esquecer que a reducao de

papel, luz, entre outras proporciona a reducéo de gastos para a organizacao.
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O capitulo a seguir dispde das leis e normas ambientais, que devem ser
utilizadas pelas empresas e seus colaboradores, bem como a politica que visa

o futuro socioambientalmente responsavel.
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5. NORMAS AMBIENTAIS 1SO14000

D’Avignon (1995, p. 8) nos informa que a ISO série 9000 hoje esta com
cerca de 100.000 empresas no mundo todo e esse rapido crescimento mostra
como € importante a implantacao desses procedimentos gerenciais, para assim

garantir a qualidade através de normas técnicas voluntarias.

Segundo D’Avignon (1995, p. 8) a ISO da série 14000 se refere as
normas de sistema de gestdo ambiental. Os noticiarios estdo repletos de
ocorréncias prejudiciais ao meio ambiente e muitos destes fatos acontecem por
conta das atividades produtivas. Diante disso, muitas organizacdes ja
incentivam mudancas nos processos produtivos para que néo agridam o meio

ambiente.

Ainda conforme o autor “a ISO Série 14000 abrangera seis areas bem
definidas: sistemas de gestdo ambiental, auditoria ambiental, indicadores
ambientais, classificacdo ambiental e rotulagem ambiental, aspectos

ambientais das normas de produtos e analise de ciclo de vida do produto.”.

5.1 Mudancas em produtos ou processos em resposta a pressao publica.

Conforme D’Avignon (1995, p. 11) a Comissdao Mundial de Meio
Ambiente e Desenvolvimento popularizou a expressdo desenvolvimento

sustentavel, cujo conceito diz que:

[...] o desenvolvimento sustentavel é um processo de transformacao
no qual a exploragdo dos recursos, a direcdo dos investimentos
tecnolégicos e as mudangas institucionais se harmonizam e reforcam
0 potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e
aspiracdes humanas. (D’AVIGNON, 1995, p. 11).

D’ Avignon (1995, p. 12) também nos passa uma outra definicdo para o
desenvolvimento sustentavel “O Processo de desenvolvimento onde os
recursos naturais sdo usados de forma racional para manter as condi¢cdes de

vida adequadas para as geracoes atuais e futuras.”.
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Sendo assim o autor afirma ainda que ndo basta apenas ter um 6timo
produto com qualidade garantida, mas sim um produto que tenha qualidade

ambiental para conseguirmos manter um meio ambiente saudavel.

5.2 O que s&o normas ambientais?

D’Avignon (1995, p. 14) nos assegura que:

7

Uma norma ambiental é a tentativa de homogenizar conceitos,
ordenar atividades e criar padres e procedimentos que sejam
reconhecidos por aqueles que estejam envolvidos com alguma
atividade que gere impactos ambientais.

Estas normas ambientais segundo o autor, contribuem para que o
mundo se esforce em diminuir e controlar a poluicdo e a degradacédo do
ambiente e o setor produtivo deve gerar condi¢des e recursos para solucionar

0s problemas ambientais que ja existem.

Conforme € possivel verificar na figura a seguir, D’Avignon (1995, p. 14)
mostra que o cuidado com o meio ambiente pelo setor produtivo passa por trés

estagios:

N

3% ESTAGIO

Gestdo Smbiental:
Prevengdo e diminuigdo de
praticas poluidoras
impactantes=s ac meic
ambiants.

20 ESTAGIO

Integragdo da fungdo gerencial
de controle ambiental ao
processa produtivo

17 ESTAGIO
Cumprimento das
exigéncias legais e
nomiativas

Figura 6: Evolucdo dos cuidados com 0 meio ambiente.
Fonte: D’Avignon, (1995, p. 14).
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Segundo o autor essas normas ambientais surgiram para tentar firmar os

procedimentos e requisitos que se relacionam com o meio ambiente, como:

e Projeto/desenvolvimento
e Planejamento

e Fornecedores

e Producéo

e Servicos pis-venda

D’Avignon afirma que os 6rgdos ambientais passam a ter a funcao de
orientacdo e estimulo e ndo so6 controle. Os parametros que estéo ligados ao
meio ambiente passam a ser considerados no planejamento estratégico, no

processo produtivo, na distribuicdo e disposic¢ao final do produto.

A necessidade de se aplicar as normas de gestdo ambiental segundo D’

Avignon (1995, p. 17) surge devido aos seguintes fatores:

Pressodes legais e normativas;

e Barreiras técnicas de mercado;

e Pressdes dos consumidores;

e Atuacado dos orgaos ambientais;

e Modernizacao do sistema de qualidade;
e Sofisticacdo do processo produtivo;

e Restricdes de financiamento;

e EXxigéncias de seguradoras;

e Aumento da conscientizacdo ambiental,

e Preocupacdo com as geracées futuras.

Afirma D’Avignon (1995, p. 20) que através destas normas as relagdes
comerciais ficam mais faceis, mas muitos clientes passam a exigir
comprovacdo de que o0 meio ambiente ndo esta sendo danificado, isso

proporciona os seguintes beneficios:
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BENEFICIOS QUE AS NORMAS AMBIENTAIS TRAZEM AS RELACOES COMERCIAIS

PARA EMPRESA

PARA OS CLIENTES

* Criagd0 de uma imagem "verde"

* Confiabilidade na sustentabilidade do
produto

* Acesso a hovos mercados

* Acompanhamento da vida util do produto

* Conservacédo de energia

* Cuidados com a disposicao final do produto

* Racionaliza¢do de atividade

* Incentivo a reciclagem, depende do caso.

* Menor risco de san¢bes do Poder Publico

* Maior economia

PARA O MEIO AMBIENTE

PARA OS FUNCIONARIOS

* Racionalizacdo do uso das matérias primas

* Conscientiza¢gdo ambiental do trabalhador

* Conservacgao dos recursos naturais

* Melhores condi¢bes de trabalho

* Diminuigdo e controle de poluentes

* Maior seguranca

* Harmonizac¢do da atividade com o
ecossistema.

* Comprometimento com o0 meio ambiente

Quadro 6.

Fonte: baseado nas informagdes de D’Avignon (1995, p. 20).

Caso a organizacdo nado se adéque e controle suas atividades, podem

ocorrer 0s seguintes riscos:

RISCOS CASO AS NORMAS AMBIENTAIS NAO SEJAM SEGUIDAS

PARA EMPRESA

PARA OS CLIENTES

* Perda de imagem

* Falta de seguranca

* Perda de reputacdo

* Falta de confiabilidade

* Perda de mercado

* Danos a saude

* A¢Bes do Poder Publico

* Problemas ambientais em geral como a polui¢cdo

* Queixas e reclamacbes

* Queixas e reclamacdes

* Desperdicio

PARA O MEIO AMBIENTE

PARA OS FUNCIONARIOS

* Aumento da poluicdo

* Maior possibilidade de acidente de trabalho

* Esgotamento de recursos
naturais

* Falta de condi¢bes de controle dos processos

* Mudangas no ecossistema

* Maior possibilidade de deterioracdo da saude

* Reclamacg0es permanentes

* Desperdicio

* Falta de comprometimento no trabalho

Quadro 7.
Fonte: baseado nas informacgdes de

D’Avignon (1995, p. 20).
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Segundo D’Avignon (1995, p. 26) uma das normas da ISO 14000, sendo
a ISO 14001 mostra como deve ser implementado um sistema de gestao
ambiental. A seguir segue um modelo de implantacdo usado na maioria dos

sistemas de gestao ambiental.

APRIMORAMENTO CONTINUO

Plangjamento

*Agpectos ambientais

L ] * Imposicdes legais e autros
Revisao de Gershciamento requisitos

* Chjetivos e metas

* Programa de gerenciamento

ambiental
Monitoramento e Agdes Politica Implementagio e
Corretivas Ambieantal Dperm;ﬁu
*Medigdo Periddica erm pontos * Qrganograma e
relevantes responsahbilidades
* |dentificagdo das ndo * Treinamenta, adverténcias e
conformidades competéncias
* Estimulos 4= agdes praventivas * Comunicagdo
* Registro das anormalidades * Diocumentag &0 ambiental
* Auditorias periddicas do sisterma * Controle de documertagdo
* Contrale de procedimentos de
rotinas operacionais
* Planos ermergéncisis

Quadro 8: Modelo de implantacéo do sistema de gestdo ambiental
Fonte: D’Avignon, (1995, p. 26).

Conforme ainda o autor, é importante também a avaliacdo e revisdo do

relacionamento da organizacdo com o meio ambiente.

5.3Politica Ambiental

D’Avignon (1995, p. 27) explica que a politica ambiental € uma
declaracdo de principios e compromissos da organizacdo, com objetivos e
metas em relacdo ao meio ambiente. Apos estabelecer a politica ambiental a

organizagao, deve ser divulgada para o0s acionistas, colaboradores,
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fornecedores, clientes e a comunidade em geral. Diante disso, a organizagao

deve prosseguir com uma avaliagdo inicial:

¢ Avaliam-se os efeitos ambientais da atividade sobre o ambiente;

e|dentificam-se a legislacéo e os regulamentos e avalia-se como
estdo sendo cumpridos;

o Estabelecem-se 0s meios para atingir as metas e objetivos;

e Formula-se o programa de gestdo ambiental

5.4 Planejamento

Nesta etapa conforme D’Avignon (1995, p. 28) € preciso elaborar um
conjunto de procedimentos que sdo importantes para implantar o sistema de
gestdo ambiental. Este programa deve definir:

e Asresponsabilidades de operagédo do sistema;

e A conscientizacdo e a competéncia em relacdo ao meio  ambiente;
e As necessidades de treinamento;

e As situacdes de riscos potenciais;

e Os planos de contingéncia e de emergéncia.

5.4.1 Implementacéo e Operacao

Segundo D’Avignon (1995, p. 29) desta etapa fazem parte o
funcionamento da estrutura organizacional que esta voltada para o sistema de
gestdo ambiental, o treinamento dos colaboradores, a operacdo da

comunicacao e os registros de documentacéao.

Ainda conforme o autor, o sistema de gestdo ambiental define o
controle dos documentos e as informacfes quanto aos requisitos de qualidade

ambiental, como segue abaixo:

e Organiza-se a documentacao e sua forma de manutencéo;

e Cria-se um manual da qualidade ambiental, com as diretrizes gerais
para o acompanhamento e controle do processo produtivo;

e Elaboram-se procedimentos e instrucbes de trabalho que devem ser

documentadas.
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5.4.2 Monitoramento e A¢gbes Corretivas

Como profere D’Avignon (1995, p. 31) nesta etapa sdo realizadas as
medi¢cdes, o monitoramento e a avaliagdo do desempenho ambiental. Caso
seja encontrado algum problema deve ser corrigido na fonte geradora, se ndo a

reparacdo pode nem ser mais possivel.

5.4.3 Revisédo ou Anélise Critica

Segundo D’Avignon (1995, p. 33) esta etapa é fundamental para a
efetiva implantagéo do conceito de melhoria continua, pois ela permite a:

e Realizacdo de uma revisdo periodica;
e Avaliacédo de possiveis ajustes na politica, objetivos e metas;
e Verificacdo do comprometimento com a gestao ambiental;

e Avaliagdo do desempenho do sistema.

5.4.4 Procedimentos para a Mudanca

D’Avignon (1995, p. 33) informa que a implementagdo da norma
ambiental, deve ser levada de modo participativo e integrada, através dos

seguintes passos:

. Comprometimento da alta direcao;

. Sensibilizacdo de todos que compdem a organizacao;

o Treinamento dos recursos humanos;

. Estabelecimento de novos procedimentos em relacdo ao meio
ambiente;

. Integracao da atividade produtiva com o meio ambiente;

. Mudanca do comportamento individual,

. Mudanca do comportamento de toda a organizacao.

Algumas reac¢des negativas as mudancas podem ocorrer:
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REACCz)ES NEGATIVAS POSSIVEIS IMPACTOS
Receio do novo Bloqueio cego
Inseguranca Parandia
Resisténcia inicial Boicote

Tendéncia a manter a situagdo como o . i}
Existéncia de “feudos
esta

Receio quanto a perda de posicéo Poder acima de resultados

Resisténcia a elaboracao de o .
Documentacéo insuficiente
documentos

Quadro 9: Reacdes Negativas as Mudancas.
Fonte: D’Avignon, (1995, p. 34).

As mudancas também podem trazer reacdes positivas:

I i
[T |

Queda nos padrdes de qualidade

Aprendizado com os “erros” .
ambiental

Quadro 10: Reac0fes Positivas as Mudancas
Fonte: D’Avignon, (1995, p. 34).
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5.5 Auditoria Ambiental na ISO 14000

Segundo D’Avignon (1995, p. 51) esta auditoria tem a finalidade de
regulamentar a pratica da norma ambiental para o funcionamento do sistema

de gestdo. Segue a seguir quadro com as normas da auditoria ambiental:

AUDITORIA AMBIENTAL

WG1 | 14010 Diretrizes para A.A. - Principios Gerais de Auditoria
Ambiental.

14011-1 Diretrizes para A.A. - Procedimentos de Auditoria-.

Parte 1: Auditoria de Sistema de Gestao Ambiental.

14011-2 Diretrizes para A.A. - Procedimentos de Auditoria —.

Parte 2: Cumprimento de Normas.

Diretrizes para A.A. - Critérios de Certificacdo de

Auditores Ambientais.

Diretrizes para Auditoria da Revisdo Ambiental Inicial

Diretrizes para A.A. - Diretrizes para Avaliacdo da

Unidade de Producéo.

Quadro 11: Normas previstas de auditoria
Fonte: D’Avignon, (1995, p. 51).
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5.6 Rotulagem Ambiental

Rotulagem Ambiental sdo declaracdes que ddo ao consumidor
informacdes precisas a respeito do impacto ambiental de um produto
ou servico. Tem por objetivo promover a reducdo de impactos
ambientais negativos através da conscientizagdo de fabricantes,
consumidores e instituicbes publicas sobre a vantagem de adotar
procedimentos que reduzam tais impactos durante todo o ciclo de
vida. (VILHENA; POLITI, 2000, p. 47 apud ROBERTO, 2005, p. 77).

De acordo com Garcia et. al. (2002) apud Roberto (2005, p. 77) os
ecorrétulos que estdo nas embalagens dos produtos, influenciam o consumidor
a comprar produtos menos prejudiciais, sendo que sao feitos de material
reciclado, usando menos energia, poluindo menos o ar e o descarte néo ofere

perigo de contaminagéo.

Para Braga et. al. (2005) apud Roberto (2005, p. 78) a Agéncia
Americana de Protecdo Ambiental (USEPA) identifica que a rotulagem

ambiental dos produtos se divide em categorias baseada em trés atributos:

ePrimeiro: Todos os programas de rotulagem ambiental, que séo
independentes dos fabricantes e vendedores podem ser
considerados como de terceira parte;

eSegundo: A participagdo nesses esquemas pode ser voluntéria
ou obrigatéria;

eTerceiro: Os programas de rotulagem ambiental podem ser
positivos, negativos ou neutros, ou seja, podem promover 0s
atributos positivos do produto, podem requerer a divulgacéo de
informacdes que ndo sdo boas nem méas ou eles podem
requerer informagBes sobre o0s aspectos negativos de um
produto, como por exemplo, apresentar avisos sobre a
toxicidade d produto.

Segundo Vilhena; Politi (2000) apud Roberto (2005, p. 79) as
informacBes ambientais dos produtos e servicos que sdo oferecidos pelas
organizacbes €& uma ferramenta importante de comunicacdo, mas, as
declaracGes ambientais devem obedecer um padréo rigoroso, ético e cientifico.
Diante disso, foram desenvolvidas normas internacionais para rotulagem
ambiental e estas normas passaram a ser regra basica de competitividade e de

sobrevivéncia do negadcio.
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De acordo com Vilhena; Politi (2000) apud Roberto (2005, p. 79), essas
declara¢cbes ambientais de produtos, sempre devem estar de acordo com as
normas ambientais ISO, que neste caso especifico sao:

ISO 14.020: (Principios gerais. Estabelece principios para
desenvolvimento e uso de rétulos e declaragfes ambientais);

ISO 14.021: (Tipo IlI, Autodeclaracbes. Estabelece principios e
requisitos para autodeclaragcdes ambientais, quer sejam através de
rétulos ou declaragcbes ambientais propriamente ditas);

ISO 14.024: (Tipo |, Selo Verde. Define principios e procedimentos
para o desenvolvimento de programas de selo verde. Através deste
tipo de rotulagem ambiental, organismos de terceira parte concedem
o direito de uso de rétulos ambientais com base em programas e
critérios especificos).

5.6.1 Rotulagem ambiental na ISO 14000

Conforme D’Avignon (1995, p. 52) esta norma é usada para organizar
0 uso dos selos e das mensagens relacionadas ao meio ambiente que constam

nas embalagens dos produtos.

ROTULAGEM AMBIENTAL

G1 14020 Principios Basicos para toda rotulagem ambiental.

Declaracao de aspectos ambientais-
WG2 14021
Termo e Definices. Auto Declaracao.

Metodologia de Teste e Verificacao.

H 14022 Simbolos de Rétulos Ambientais Tipo Il
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Principios/Préticas para programas de rotulagem

ambiental. Guias para certificacao.

Quadro 12: Normas para Rotulagem Ambiental
Fonte: D’Avignon, (1995, p. 52).

5.7 Performance Ambiental 1ISO 14000

De acordo com D’Avignon (1995, p. 52) esta norma ¢é utilizada para
medir, avaliar e comunicar a performance ambiental para os propdsitos

gerenciais.

AVALIACAO DE PERFORMANCE AMBIENTAL

WGL Metodologia para avaliacdo de performance ambiental do
sistema de gestéao.

WG2 Metodologia para avaliacao de performance do sistema
operacional.

Quadro 13: Avaliacao de Performance Ambiental.
Fonte: D’Avignon, (1995, p. 52).

A conclusao deste capitulo ja enfatiza o préximo que esta ligada ndo so
as idéias ambientais, como também ressalta o socio-cultural, que deve ser

enfocado para a énfase no assunto ser completado.
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6. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo Oded Gragew, presidente do Instituto Ethos (Revista
Petroquimica — matéria da capa: “Faga a coisa certa e colha os dividendos”,
2005) apud Roberto (2005, p. 19):

Qualquer acdo de uma empresa tem impacto sobre seus
funcionarios, consumidores, fornecedores, meio ambiente, sociedade
e acionistas. Responsabilidade Social significa procurar fazer com
gue esse impacto seja 0 mais positivo possivel sobre as pessoas.

Conforme Tachizawa (2002, p.21) apud Roberto (2005, p. 19), esta
acontecendo uma mudanca que esta afetando a exportacdo de produtos,
mostrando um novo modelo de consumo, realizacdo do comércio e troca de
economias internacionais, que sado os programas de rotulagem ambiental o

“selo verde”.

Os programas de rotulagem ambiental (selo verde) passam a ser
crescentemente adotados em diferentes paises criados e a serem
concebidos, principalmente, com base em analise e ciclo de vida e
conferidos por instituicdes independentes, sejam governamentais ou
ndo governamentais. E uma mudanca que ja estd afetando as
exportacbes de produtos por parte das empresas e sinaliza novos
padrées de consumo e de realizagdo do comércio e trocas
econbmicas internacionais. (TACHIZAWA, 2002, p. 21 apud
ROBERTO, 2005, p. 19).

Donaire (1995, p. 50) apud Roberto (2005, p. 20) explica que
atualmente, pelo fato da competitividade ser cada vez maior, muitas
organizacfes comecaram pouco a pouco incluir na gestdo a dimensao
ecolégica, como programas de reciclagem, economia de energia,

aproveitamento dos residuos, entre outras.
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Cada vez mais a questdo ambiental estd se tornando matéria
obrigatéria das agendas dos executivos das empresas. A
globalizacdo dos negécios, a internacionalizacdo dos padrdes de
qualidade ambiental esperadas pela ISSO 14.000, a conscientizacdo
crescentes dos atuais consumidores e a disseminagdo da educacéo
ambiental nas escolas permitem antever que a exigéncia futura que
fardo os futuros consumidores em relagdo a preservagdo do meio
ambiente e & qualidade de vida deverdo intensificar-se. Diante disso,
as organizacbes deverdo, de maneira acentuada, incorporar a
variavel ambiental na prospeccéo de seus cenarios e na tomada de
decisdo, além de manter uma postura responsavel de respeito a
guest&do ambiental. (DONAIRE, 1995, p. 50 apud ROBERTO, 2005, p.
20).

De acordo com Donaire (1997, p. 43) apud Roberto (2005, p. 21), diversas
organizagdes n&o se comprometem com a questdo ambiental devido ao temor
guanto a questdo econdmica, porém, esta questdo ambiental esta cada vez
mais em destague no mundo e diante disso, a organizacdo que nao se
preocupar com o assunto sera deixada para tras, pelas que adotaram a Gestao

Ambiental.

1. Beneficios Econdmicos:
Economia de Custos:
e Economia devido a reducdo do consumo de agua, e outros
insumos;
e [Economias devido a reciclagem venda e aproveitamento de
residuos e diminuicéo de efluentes;
Reducéo de multas e penalidades por poluig&o.
. Beneficios Estratégicos:
Melhoria da imagem institucional;
Renovacéao de portfdlio de produtos;
Aumento da produtividade;
Alto comprometimento do pessoal;
Melhoria nas relacdes de trabalho;
Melhoria e criatividade para novos desafios;
Melhoria das relagbes com o0s 0Orgdos governamentais e
comunidade.
Acesso assegurado ao mercado externo;
e Melhor adequacgéo aos padrées ambientais. (DONAIRE, 1995, p.
59 apud ROBERTO, 2005, p.21).

e & o o o o o o

Segundo Kunsch (1997, p. 143) apud Roberto (2005, p. 32), a
Responsabilidade Social sdo as obrigacbes da organizacdo para com a
sociedade, como: servico comunitario, governamental, doacdes educacionais e

controle ambiental.
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Conforme Kraemer (2005) apud Roberto (2005, p. 34), a
Responsabilidade Social é uma unido voluntaria entre as organizacfes, onde

elas possuem as mesmas preocupacdes sociais e ambientais.

O conceito que melhor define essa relacdo é o de Responsabilidades
Social Corporativa — Corporate Social Responsability (CSR) -
definido pelo World Business Council for Susteinable Developmente
(WBCSD) como: “a decisdo da empresa de contribuir ao
desenvolvimento sustentavel, trabalhando com seus empregados,
suas familias e a comunidade local, assim como a sociedade em seu
conjunto, para melhorar sua qualidade de vida”. A responsabilidade
social faz com que a “empresa sustentavel” se converta em peca
chave na arquitetura do desenvolvimentos sustentavel (KRAEMER,
2005 apud ROBERTO, 2005, p. 34).

Desta forma, Kraemer (2005) apud Roberto (2005, p. 34), informa que a
organizagao deve contribuir para o desenvolvimento sustentavel, possibilitando

uma qualidade de vida melhor a seus colaboradores e da sociedade no geral.

6.1 Surgimento

Segundo Braga el. al. (2005) apud Roberto (2005, p. 49), a destruicdo
ambiental se tornou mais evidente na década de 70, quando foi realizado em
Estocolmo na Suécia a 12 Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Ambiente

Humano no ano de 1972.

No Brasil, de acordo com Donaire (1995) apud Roberto (2005, p. 50), a
gestdo do meio ambiente se caracteriza pela desunido dos diferentes
organismos envolvidos, por falta de coordenacdo e também pela falta de
recursos financeiros e de pessoas para gerenciar as questdes com relacao ao

meio ambiente.

Porém, para Braga et. al. (2005) apud Roberto (2005, p. 50), no Brasil
estava para ser implantado o Sistema de Comando e Controle e 0os conceitos
de Qualidade Total e Qualidade Total Ambiental, que comecaram a ser
desenvolvidas por algumas organizacdes em 1972, através de um programa de
conservacao de agua e energia. O comeco da discussao pela cobranca do uso

de recursos naturais foi contemplada pela Constituicdo Federal de 1988 e
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através da lei federal que criou a Politica Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (Lei n°- 9.443/1997), onde estabeleceu-se a cobranca pelo
uso da agua como fonte de matéria prima e energia, ou ainda como receptor de

efluentes, ou seja, toda dgua que € descartada da industria.

O Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) para o
periodo de 1975/79, em seu capitulo sobre desenvolvimento urbano,
controle da poluicdo e preservacdo do meio ambiente, define uma
prioridade para o controle da poluicdo industrial através de normas
antipoluicdo e de uma politica de localizacdo industrial nas regidoes
densamente urbanizadas. (DONAIRE, 1995, p. 33 apud ROBERTO,
2005, p. 52).

Tachizawa (2002) apud Roberto (2005, p. 50), informa que um dos
maiores desafios que o mundo enfrentard € fazer com que as forcas do
mercado protejam e melhorem a qualidade do ambiente, através de padrdes
baseados do desempenho e do uso criterioso dos instrumentos econdmicos em

um quadro harmonioso de regulamentacéao.

O novo contexto econbmico caracteriza-se por uma rigida postura
dos clientes, voltada a expectativa de interagir com as organizacfes
que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado, e que
atuem de forma ecologicamente responsavel. (TACHIZAWA, 2002, p.
23 apud ROBERTO, 2005, p. 52).

De acordo com Donaire (1995) apud Roberto (2005, p. 53), a gestao
ambiental é importante na organizacdo da empresa, nos desenvolvimentos das
atividades de rotina, na discussdo de cenarios alternativos e na analise a
evolucdo da organizacao, gerando politicas, metas e planos de acdo. A gestao
ambiental passou a exigir uma nova funcdo administrativa na organizacao, com
a finalidade de proporcionar a organizacdo uma interacao articulada, bem
conduzida e a realizacdo de um trabalho de comunicacdo social moderna e

consciente.
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Logo, o desenvolvimento da tecnologia devera ser orientado para
metas de equilibrio com a natureza e de incremento da capacidade
de inovagédo dos paises em desenvolvimento e progresso tecnoldgico
sera entendido como fruto de maior riqueza, maior beneficio social
equitativo e equilibrio ecolégico. (DONAIRE, 1995, p. 40 apud
ROBERTO, 2005, p. 53).

Segundo Vilhena e Politi (2000) apud Roberto (2005, p. 53), a maioria
dos problemas ambientais que estdo ocorrendo hoje pelo mundo poderiam ter
sidos evitados se a educacdo ambiental fizesse parte das preocupacgdes das
sociedades, desde a Revolugéo Industrial. E necessario disseminar entre todos
uma nova consciéncia quanto a sobrevivéncia do planeta, sempre com a visao

no desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Vilhena e Politi (1995) apud Roberto (2005, p. 54):

Seguindo essa tendéncia, diversas empresas tém investido recursos
de maneira significativa na minimizacdo dos impactos ambientais de
seu processo produtivo atuando em todas as etapas do ciclo de vida
de seus produtos e servicos, e na melhoria das tecnologias de
processos. Nota-se claramente um aumento significativo do namero
de empresas que investem em Sistema de Gestdo Ambiental. Essas
tém registrado inUmeros beneficios resultantes dos investimentos em
projetos que proporcionaram melhorias ambientais e econdmicas
para a empresa, dentro e fora do “muro”. Estes beneficios de
traduzem em economia de recursos, recuperacdo de insumos,
diminuicé@o dos desperdicios e atribuicdo de maior valor agregado ao
processo, alcancando toda a cadeia produtiva.

Para Donaire (1995) apud Roberto (2005, p. 54) dentro da organizacéo
€ importante a repercussao da questdo ambiental, o seu crescimento ocorre a
partir do momento em que a organizacdo percebe que esta atividade em vez
de lhe trazer despesas, transforma-se em uma excelente oportunidade de
reducdo de custos, possibilitando o reaproveitamento, a venda dos residuos,
aumento das possibilidades de reciclagem através da descoberta de novos
componentes e novas matérias primas que proporcionam produtos mais

confiaveis e tecnologicamente mais limpos.
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Para que a empresa passe a realmente trabalhar com gestédo
ambiental dede, inevitavelmente, passar por uma mudanca em sua
cultura empresarial; por uma revisdo de seus paradigmas. Neste
sentido, a gestdo ambiental tem se configurado com uma das mais
importantes atividades relacionadas com qualquer empreendimento.
(KRAEMER, 2005 apud ROBERTO, 2005, p. 56).

6.2 Gestdao Ambiental

Segundo Garcia, et. al (2002) apud Roberto (2005, p. 45), a gestédo
ambiental ndo é somente a preservacao do meio ambiente, pois cria novas
oportunidades de negdcios, como, acesso de novos mercados e reducdo de
custos com desperdicios.

Ainda conforme Garcia apud Roberto (2005, p. 46), afirma que as
consultorias de investimentos e auditoria sdo areas de oportunidade de

negocios verdes.

O mercado de projetos para 0 meio ambiente é uma area muito
promissora para as empresas de consultoria. Segundo estimativas de
Arthur D. Little somente os estudos de prevencdo e diagndstico
relacionados a questdo ambiental devem movimentar cerca de 200
milhdes de ddlares por ano no Brasil, e esse valor tende a crescer,
pois 0s investimentos nessa area tem carater permanente e
progressivo. (GARCIA et. al., 2002, p. 328 apud ROBERTO, 2005, p.
46).

Para Garcia, et. al. (2002) apud Roberto (2005, p. 46), as organizacdes
nao adotam a gestdo ambiental somente para agradar o Greenpeace, pois a
legislacdo esta cada vez mais rigida, e o comércio internacional ndo aceita
organizacfes ambientalmente irresponsaveis, sendo que hoje ela estabelece
penalidades severas para a organizacdo que descumprir as nhormas

ambientais.

Segundo Pinheiro Neto Advogados et. al. (2004) apud Roberto (2005, p.
46), desobedecer as normas ambientais, resulta o pagamento de multas
pesadas, interdicdo do estabelecimento e o envolvimento da organizacdo e dos

responsaveis em processos de reparacao de danos e a¢des criminais.
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Um sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é definido como um conjunto
de procedimentos que irdo ajudar a empresa a entender, controlar e
diminuir os impactos ambientais de suas atividades, produtos e/ou
servicos. Est4d baseado no cumprimento da legislagdo ambiental
vigente e na melhoria continua do desempenho ambiental da
empresa, isto €, ndo basta estar dentro da lei, mas deve haver
também, uma clara decisdo de melhorar cada vez mais 0 seu
desempenho com relacdo ao meio ambiente (VILHENA & POLITI,
2000, p. 08 apud ROBERTO, 2005, p. 47).

De acordo com Vilhena e Politi (2000) apud Roberto (2005, p. 47) a
implantacdo do SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) trds varios beneficios para
a organizacao, através de projetos que proporcionam melhorias ambientais e
econdmicas para a organiza¢cdo, como, economia de recursos, recuperacao de

insumos, diminuicdo dos desperdicios.

Um SGA se constitui, na verdade, em um conjunto de procedimentos
sistematizados que sdo desenvolvidos para que as questdes
ambientais sejam integradas a administragdo global de um
empreendimento. Por meio de uma melhor compreensdo das
relacbes entre as atividades desenvolvidas e o meio ambiente, é
possivel estabelecer um método de gerenciamento que possibilite a
obtencdo de melhores resultados no desempenho global da empresa

(BRAGA et. al. 2005, p. 291 apud ROBERTO, 2005, p. 47).

Segunda Braga et. al. (2005, p. 291) apud Roberto (2005, p. 47):

A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental é baseado no
Ciclo PDCA (Plan, Do, Check and Act), que nada mais é do que um
procedimento sistematizado e estruturado para o planejamento,
implantacéo, verificagéo e revisdo das estratégias para a obtencéo de
uma melhoria do desempenho ambiental da organizacgéo.

Conforme Donaire (1995, p. 57) apud Roberto (2005, p. 48), nos anos
80, na Alemanha Ocidental, muitas empresas comecaram a verificar que as
despesas realizadas com a protecdo ambiental podem paradoxalmente

transformar-se em uma vantagem competitiva.
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A gestdo ambiental, enfim, torna-se um importante instrumento
gerencial para capacitacdo e criacdo de condi¢cdes de competitividade
para as organizagdes, qualquer que seja 0 seu segmento econdmico.
Dessa maneira, empresas siderdrgicas, montadoras automobilisticas,
fabricantes de papel e celulose, indUstrias quimicas e petroquimicas
investem em SGA (TACHIZAWA, 2002, p. 75 apud ROBERTO, 2005,
p. 49).

6.3 Principios da Gestdao Ambiental

Segundo Donaire (1995, p. 60) apud Roberto (2005, p. 57), a Camara de
Comeércio Internacional (CCl) definiu em 27 de novembro de 1990, uma série
de principios de gestdo ambiental. Portanto, a prote¢cdo ambiental esta entre as
principais prioridades a serem alcancadas por qualquer organizacao.

Assim, para ajudar as empresas ao redor do mundo a melhorar seu
desempenho ambiental, a Camara de Comércio Internacional
estabeleceu o denominado Business Charter For Sustainable
Development, que inclui uma série de principios que deverdo ser
buscados pelas organizac@es. Eles compreendem 16 principios para
Gestdo Ambiental que, sob a 6ética das organizacfes, sdo essenciais
para atingirmos o Desenvolvimento Sustentado (DONAIRE, 1995, p.
60 apud ROBERTO, 2005, p. 57).

6.4 Impacto Ambiental

Conforme Vilhena; Politi (2000) apud Roberto (2005, p. 59), a inddstria
esta tendo uma grande participacdo no cumprimento de sua responsabilidade,
trabalhando na diminuicdo de residuos na fonte, como embalagens mais

eficientes.

O detalhamento deste conceito demonstrou que sua avaliagdo podia
ser feita com razoavel margem de objetividade, de modo que ela
pudesse ter aceitacdo e representatividade social e transformar-se
em instrumento do processo de tomada de decisfes no licenciamento
ambiental. Para tanto, essa avaliacdo deveria ter caracteristicas
técnicas minimas regulamentadas pelo poder publico e ser traduzida
em um documento publico acessivel aos véarios segmentos da
sociedade interessados no processo de licenciamento ambiental.
(BRAGA et. al., 2005, p. 251 apud ROBERTO, 2005, p. 59).
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6.5 Auditorias Ambientais

Segundo Braga et. al. (2005) apud Roberto (2005, p. 68), o conceito de
auditorias ambientais teve inicio na década de 70, onde algumas industrias
privadas vistoriavam suas unidades industriais, com o objetivo de identificar
programas de controle de risco e avaliar o potencial de ocorréncia de acidentes
ambientais.

Para Donaire (1995) apud Roberto (2005, p. 68) Auditoria Ambiental € um
conjunto de atividades especificas que sédo desenvolvidas pelas organizagcbes
em relacao a questdo ambiental.

Primeiramente, estas Auditorias Ambientais tiveram lugar nas
grandes organizagdes, notadamente nos ramos industriais com
maiores repercussGes ambientais, porém atualmente a maioria das
empresas que tém problemas de geracdo de residuos desenvolve
seus proprios programas internos de Auditoria ou se vale de servigos
de Auditoria Ambiental externa, executados por empresas
especializadas (DONAIRE, 1995, p. 109 apud ROBERTO, 2005, p.
69).

De acordo com Braga et. al. (2005) apud Roberto (2005, p. 69), a
auditoria ambiental é reconhecida como uma ferramenta para auxiliar o
gerenciamento e a comunicacao de desempenho de uma organizacéo, sendo

desenvolvida com os seguintes objetivos:

e Fornecer uma garantia aos executivos da organizagdo quanto a
conformidade com relac@o as exigéncias legais e procedimentos
internos de uma boa pratica de gerenciamento da organizacao;

e Avaliar os potenciais de passivos ambientais da organizacéo e
demonstrar as partes interessadas que esta sendo realizado o
gerenciamento efetivo das obrigagcbes ambientais da companhia
(BRAGA et. al., 2005, p. 293 apud ROBERTO, 2005, p. 69).

Segundo Donaire (1995) apud Roberto (2005, p. 70) a Auditoria
Ambiental € de extrema importancia para uma efetiva politica de minimizacéo
de impactos ambientais das organizacdes e também da reducéo dos indices de

poluicéo.



63

Sua execugdo constitui-se num critério essencial para que
investidores e acionistas possam avaliar o passivo ambiental da
empresa e fazer sua projecdo para sua situacdo no longo prazo.
Algumas empresas multinacionais estdo adotando esta pratica no
Brasil, em decorréncia da experiéncia desenvolvida nos EUA e na
Europa, porém a perspectiva € que a Auditoria Ambiental seja
adotada rapidamente, notadamente nas empresas que atuam em
areas densamente urbanizadas e com grande poder de mobilizacéo
politica (DONAIRE, 1995 p.109 apud ROBERTO, 2005, p. 70).

Para Tachizawa (2002) apud Roberto (2005, p. 71), a Auditoria Ambiental
de uma organizacdo deve ser baseada na importancia ambiental da atividade

envolvida e nos recursos de auditorias anteriores.

6.6 Ecoeficiéncia

Segundo Roberto (2005, p. 72) o Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel, define a ecoeficiéncia como “a producéo
sustentavel de bens e servicos uteis a sociedade, agregando valor atraves da
busca pela reducdo de consumo de recursos naturais e da ndo geracdo de

qualquer tipo de polui¢ao”.

Para Vilhena; Politi (2000) apud Roberto (2005, p. 73) as organizacdes
gue através de investimentos para uma producdo mais limpa, tem como
principais objetivos na busca pela ecoeficiéncia: melhorar a situacéo
econdmica, reduzir os impactos ambientais, usar mais racionalmente suas
matérias primas e energia, cuidar da saude de seus colaboradores, reduzir 0os

riscos de acidentes e melhorar sua relagdo com as partes interessadas.

Conforme Roberto (2005, p. 73), de acordo com a definicdo do Programa
das Nac¢bes Unidas para o Meio Ambiente de 1994, uma producdo mais limpa,
resulta na melhoria continua dos processos industriais, produtos e servicos,
visando diminuir o uso de recursos haturais, prevenir na fonte a polui¢cdo do ar,
da 4gua e do solo, assim, minimizar 0s riscos aos seres humanos e ao meio

ambiente.
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6.7 LCA-Anélise do Ciclo de Vida

Segundo Vilhena; Politi (2002) apud Roberto (2005, p. 73) a LCA (Analise
do Ciclo de Vida) é utlizada para prognosticar e comparar 0s impactos
ambientais de um produto ou servi¢co, analisando cada estagio do ciclo de vida,
desde a extracdo da matéria prima, distribuicdo, utilizacdo, reutilizacéo,
reciclagem, até a disposicao final.

Para Braga et. al. (2005) apud Roberto (2005, p. 74), esta analise do
ciclo de vida possibilita as organizacdes a identificar e avaliar as oportunidades
de diminuir os impactos ambientais. Entdo o processo de andlise do ciclo de
vida é observado desde o “nascimento” até a sua ‘morte”, conceito conhecido

como “Do Bergo ao Tumulo”.

6.8 A Teoria dos Trés R’s

De acordo com Vilhena; Politi (2000) apud Roberto (2005, p. 75), a Teoria

dos Trés R’s se baseia em trés principios:

1. Reduzindo: organizar etapas de descarga e estoque, pesquisar e
desenvolver novos produtos e processos, regulagem e manutencao de
maquinas e equipamentos, otimizacdo da utilizacdo de papéis para
fotocopias, estruturar a cozinha e a oferta de alimentos para reduzir os

desperdicios nos refeitorios.

2. Reutilizando: encaminhar de volta ao fornecedor sempre que possivel
tonéis, barris, vidros, entre outros; reutilizar papéis como rascunho,
encaminhar cartuchos de impressoras para as empresas licenciadas

pelos 6rgdos ambientais para recarrega-los.

3. Reciclando: coletar seletivamente e enviar para recicladores, papéis,
embalagens, lampadas de vapor de mercurio e sodio para as

organizacfes que facam a retirada de gases e etc.
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6.9 Indicadores Ambientais

Segundo Tachizawa (2002) apud Roberto (2005, p. 82), Indicadores
Ambientais é o impacto do empreendimento da organizacdo sobre o ambiente

da regiao afetada.

De acordo com Boog; Bizzo (2005) apud Roberto (2005, p. 82), o
Relatorio da Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento em
1987, definiu o Desenvolvimento Sustentavel como: “é aquele desenvolvimento
gue atende as demandas da geracdo presente sem comprometer as

oportunidades das geragdes futuras”.

Ap6s a Conferéncia Mundial para o Meio Ambiente — Rio 92, o
desenvolvimento sustentavel se consolidou como o grande destaque
na luta pelas causas ambientais, e podera acontecer de forma cada
vez mais eficaz de forem utilizados parametros confidveis para as
medi¢cBes das acbBes que indicam seu desempenho. (BOOG; BIZZO,
2005 apud ROBERTO, 2005, p. 82).

O CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro e o Desenvolvimento
Sustentavel) formulou uma proposta de estabelecimento de formas de medicao

de desempenho ambiental:

As atuais metodologias contabeis ainda se restringem aos dados
microecondmicos, sem valorar aspectos ambientais e sociais. O
mesmo ocorre em alguns paises onde os sistemas de contas
nacionais ndo captam ainda os custos ambientais gerados pelo uso
do capital natural. Num futuro muito préximo, no entanto, isso vai
mudar. Estudos estdo sendo feitos sobre a melhor maneira de
sistematizar a contabilidade ambiental nos paises. Para isso, sera
preciso que as unidades produtivas fornecam os dados desagregados
dos indicadores. Ao estimar o consumo de capital natural, gera-se um
indicador de quanto da sustentabilidade estd sendo trocada por
consumo presente. Este indicador pode orientar os esforcos de
investimentos ambientais necessarios para manter um nivel
sustentavel de capital natural.

Afirma Boog; Bizzo (2005) apud Roberto (2005, p.85) que € importante
gue as organizacdes utilizem indicadores que mostrem sua eficacia como

instrumentos de gestdo ao apresentar de forma clara as condicdes
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operacionais e ambientais, direcionando seus esfor¢os para agdes preventivas

e corretivas ambientalmente corretas.

De acordo com os autores defensores do meio ambiente existem varios
fatores que influenciam diretamente no cotidiano de nés seres humanos e
também na fauna e flora do planeta e um deles é tratado no capitulo a seguir:

as mudancas climaticas.
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7. MUDANCAS CLIMATICAS

Segundo Dallas (2009, p. 6) os resultados obtidos com as mudancas
climaticas podem acabar com tudo que o mundo conquistou, sendo que, o alto
nivel de dioxido de carbono que estd na atmosfera, pode causar efeitos
catastréficos, como a destruicdo de recursos e ecossistemas, falta de

alimentos, agua potéavel, entre outras.

Dallas (2009, p. 22) afirma ainda que o conhecimento das
consequéncias da mudanca climatica ira moldar as acbes das pessoas,

fazendo com que saibam lidar com o0 maior desafio do mundo neste século.

7.1 Mudanca Climatica ou aquecimento global — Qual é a diferenca?

Mudanca climatica é qualquer alteracdo substancial nas medicdes do
clima (temperatura, precipitacdo, vento ou outras variaveis) que dura
por um periodo longo (uma década ou mais) e ocorre por causa de
processos naturais ou das atividades humanas. (DALLAS. 2009, p. 7)

Ja sobre o0 aquecimento global:

O termo aquecimento global serve para descrever o aumento médio
da temperatura da atmosfera proxima a superficie da Terra, que
também pode ocorrer por causas naturais ou pelas agdes do homem.
Portanto, aquecimento global € um aumento na temperatura, ao
passo que mudanca climética € um conceito mais amplo e indica que
estdo ocorrendo outras variagfes além do aumento da temperatura.
(DALLAS, 2009, p. 8)

Dallas (2009, p. 8) afirma ainda que no consenso cientifico tanto a
mudanca climatica quanto o aquecimento global levam as mesmas

consequéncias horriveis.

7.2 O Protocolo de Kyoto

Conforme Dallas (2009, p. 22) para combater o aquecimento global é

necessario que haja cortes nas emissées dos gases de efeito estufa, porém,
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dar principio a esses cortes ndo é facil, diante das implicacdes que teria a

economia.

Dallas (2009, p. 22) afirma que o Protocolo de Kyoto surgiu em 1997
para que fosse possivel reduzir a emissdo dos gases, assim, diminuindo o
impacto do aquecimento global. Esse Protocolo requeria que as industrias se
comprometessem em diminuir os niveis de emissdo em 5,2%. Em julho de

2001, 186 paises assinaram o Protocolo.

Ainda segundo Dallas (2009, p. 23) Kyoto hoje, ainda é de grande
importancia para tratar o aquecimento global, porém terminara em 2012.

7.3 Poluicao Significa Fracasso do Mercado

De acordo com Dallas (2009, p. 27) a sociedade em um modo geral,
acaba saindo prejudicada quando as industrias que fazem atividades
poluidoras ndo séao punidas. Impor restricbes para as emissfes de gases
poluidores seria uma solucdo e isso pode ser feito através da “captura e
comeércio de carbono”, onde cada governo determina o limite de emissao de

gases poluidores por lei, com o Protocolo de Kyoto.

Segundo Dallas (2009, p. 27) as industrias diante dessa lei de limites, so
poderiam aumentar a producdo usando a energia de maneira mais eficiente, no
entanto, ela poderia comprar créditos de carbono de outras organizacdes e isso

certamente aumentaria a poluicao.

Uma empresa ndo consegue crescer sem pagar um prego em
carbono. No entanto, ela conta com um incentivo para se tornar mais
eficiente no uso da energia, tanto para ndo ser obrigada a incorrer
nesse custo quanto para realizar um ganho financeiro ao vender seus
créditos de carbono num mercado aberto. Essa modalidade de
negocio ndo s6 d4 a uma empresa a opcao de baratear o custo como
também incentiva a busca por tecnologias inovadoras que diminuam
a poluigdo. (DALLAS, 2009, p. 27)
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7.4 O Verde estd na Moda

De acordo com Dallas (2009, p. 59) as organizacbes tém o
conhecimento de que hoje em dia muitas empresas e consumidores que sao
ambientalmente conscientes, pagam mais caro por produtos que s&o

ecologicamente corretos.

Com a conscientizagdo cada vez maior do publico a respeito da
mudanca climatica, espera-se que as companhias demonstrem acdes
ambientais mais eficientes, e esses esforcos tém que ser
comunicados a um publico maior. [...] Como nao existem obrigac6es
precisas a cumprir, acaba sendo uma questdo de interpretacdo. A
ndo ser que sejam criadas normas estabelecendo padrdes soélidos, ha
campo para as empresas empreenderem uma “lavagem verde” em
seus projetos. (DALLAS, 2009, p. 59).

7.5 A Mudanca deve ser vista como Oportunidade.

Conforme Dallas (2009, p. 64) as organizacbes devem visualizar a
guestdo de mudanca climatica como uma oportunidade de ser diferente,
transformando o ambiente de trabalho em um lugar mais saudavel,

examinando seus processos e desenvolvendo inovacoes.

Segundo Dallas (2009, p. 64) “A mudancga climatica pode favorecer a
entrada de uma companhia em determinado setor ou propiciar vantagens sobre
seus concorrentes”.

A medida que as alteragdes climaticas acontecem e surge mais
informacao, as posi¢es e opinides variam. A Unica constante parece
ser a mudanca. E exatamente ai que a oportunidade aparece, na
forma de uma estratégia - um plano de acdo — para lidar com os
impactos dessa mudanca. Aqueles que inovarem, tiverem idéias e
estiverem preparados para abrir caminho através dessa
complexidade serédo recompensados. (DALLAS, 2009, p. 60)

Dallas (2009, p. 60) afirma que “A mudanca climatica representa um
ensejo para exercer um impacto positivo em muitas areas e fazer diferenca em

relacdo ao problema mais desafiador do mundo”.
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“A unica pergunta é: o que fazer? A Terra e sua atmosfera sdo a gaiola,
ndés somos o0s ratos de laboratério e, se errarmos na primeira tentativa, nao
havera oportunidade para repetirmos o estudo.” (PETER DOHERTY, Vencedor
do Prémio Nobel de Medicina de 1996 apud DALLAS, 2009, p. 72).

Pensadores como Peter citado acima sao as “almas” das questdes
socioambientalmente responséveis. A seguir 0s maiores autores sobre a

sustentabilidade.
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8. OS MESTRES DA SUSTENTABILIDADE

Segundo Mazur e Miles (2010, p. XIX) existem diversas idéias e
argumentos que mostram 0s perigos que corremos no mundo atual, ndo
somente os humanos, mas, a Terra e diante disso ndo podemos apenas parar
e torcer para que tudo se resolva, temos que simplesmente mudar nossas
atitudes. Continua dizendo que “ndo apenas precisamos parar de prejudicar o
meio ambiente como também temos que tentar reverter o estrago feito ao

planeta.”.

Mazur e Miles (2010, p. XIX) alegam que é preciso mudar o0s
comportamentos coletivamente, principalmente nas empresas, pois ha muitas
oportunidades para se tornar melhor e mais importante se ela se preocupar
com o meio ambiente, e assim ajudar a fazer da Terra um lugar melhor para se

viver.

8.1 Ray Anderson

Ray Anderson segundo Mazur e Miles (2010, p. 01) é o fundador da
Interface nos EUA que é a maior produtora mundial de carpetes, e em 1994 se
deparou com a visdo ambiental da companhia, e Ray a partir de entdo esta
percorrendo o caminho para eliminar todos os impactos negativos que sua
organizacao possa causar no meio ambiente. Hoje em dia, Ray € um dos

palestrantes nos assuntos ambientais mais procurados.

Ray apud Mazur e Miles (2010, p. 03) conta que em 1994 seus clientes
comecaram a questionar o que a Interface estava fazendo sobre a questdo do
meio ambiente e foi entdo que ele percebeu a importancia disso, pois ficou sem
resposta. Para acabar ndo perdendo seus clientes e até mesmo se diferenciar

de seus concorrentes, comecaram a se preocupar com o assunto.
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Criamos uma forca-tarefa composta de pessoas de nossas divisdes
ao redor do mundo para ver o que poderiamos fazer. E os
organizadores da forca-tarefa me pediram para langa-la como um
discurso inaugural sobre minha visdo ambiental. [...] Como néo tinha
a visdo que sabia que eles esperavam (tinha consciéncia de que
apenas me submeter & lei ndo era uma visdo), fiquei muito
preocupado sobre o que dizer. [...] (RAY apud MAZUR & MILES,
2010, p. 4).

Alega Ray apud Mazur e Miles (2010, p. 5) que chegou até ele a
informacdo de que o consultor ambiental de um de seus clientes apods ter
rejeitado todas as suas propostas disse a uma de suas gerentes de vendas
“Chega, a Interface simplesmente ndo entende”. Ray questionou, “ndo entende

0o qué”™?

Ainda segundo Ray, essa mesma gerente de vendas o enviou um livro,
onde lendo comecou a perceber que o maior culpado pelo declinio do Planeta

€ o Sistema industrial, e diz que:

A forma como produzimos as coisas, 0 sistema linear, -pega-faz-joga
fora-, de que todos nés fazemos parte — escavar a Terra e
transformé-la em produtos que em muito pouco tempo viram sobras
ou entulhos para o lixdo. (RAY apud MAZUR & MILES, 2010, p. 5).

Ray apud Mazur e Miles (2010, p. 5) continua dizendo que a Unica
instituicdo no Planeta que é apta, poderosa e rica 0 bastante para conseguir
mudar a situacdo é a mesma que causa o problema, ou seja, a instituicdo dos
negocios. Ray alega que isso o fez levar sua empresa a caminhar para a

sustentabilidade e além.

O que fizemos foi perguntar como isso se aplicava a nés. E
concluimos que, para nés, sustentabilidade significa tomar da Terra
apenas aquilo que é natural e rapidamente renovavel — nem uma gota
a mais de petrdleo — e nado causar danos a biosfera. Isto é
sustentabilidade para nés. (RAY apud MAZUR & MILES, 2010, p. 11
e 12).

Ray apud Mazur e Miles (2010, p. 13) expressa que se as pessoas se

organizassem e se unissem se tornariam a forgca mais poderosa, pois as
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empresas iriam fazer o maximo possivel para atender as exigéncias dos

clientes.

Em nossa experiéncia, o exemplo de negécio é bastante claro.
Nossos custos caem, ndo aumentam. Temos que esquecer o mito de
gue é necessario fazer uma escolha. A escolha entre meio ambiente
e economia falsa. Nossos produtos sdo os melhores que ja
produzimos. Quando nossos projetistas comecaram a desenhar
produtos pela ética da sustentabilidade, um mundo novo se abriu.
Tem sido uma mola propulsora da inovagdo. Ninguém poderia ter
previsto. Foi uma surpresa total. Por isso, nossos produtos s&o
inovadores e sdo os melhores do mundo em nosso segmento.
Nossos funcionarios estdo engajados em torno de um objetivo
superior comum. (RAY apud MAZUR & MILES, 2010, p. 14 e 15).

8.2 James Cameron

Segundo Mazur e Miles (2010, p. 21) James Cameron € fundador,
diretor executivo e vice-presidente da Climate Change Capital (CCC), que é
uma empresa de consultoria e gerenciamento de investimentos, sendo
especializada em oportunidades geradas pela transicéo global para a economia
de baixa emissdo de carbono, ou seja, a CCC investe nas empresas que se

preocupam com o combate ao aguecimento global.

Nosso modo de aplicar o principio foi muito eficiente: ndo esperar até
ficar provado, sem sombra de duvida, de que houve uma mudanca
climatica catastréfica porque nesta ocasido ja teria sido demasiado
tarde. A estratégia era mostrar a evidéncia, intervir cedo e evitar o
risco, porque se estaria enfrentando um perigo sério e irreversivel.
(RAY apud MAZUR & MILES, 2010, p. 32).

Alega James que as evidéncias fisicas de mudancas climaticas deixa
claro que o mundo esta passando por perdas catastroficas e ao longo dos
préximos anos sofreremos grandes perdas econdmicas e diante disso, a Unica

alternativa é nos direcionar para desenvolver solu¢cdes para o problema.

A lideranca, ainda segundo James, é quem deveria impulsionar a atitude
de mudanca, sendo o espelho para as outras pessoas e assim mostrando que

nao sera facil, porém sera compensador.
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8.3 Paul Dickinson

7

Segundo Mazur e Miles (2010, p. 41) Paul Dickinson é presidente da
Carbon Disclosure Project (CDP) que tem como objetivo aproximar investidores
para trabalharem juntos na solucdo de problemas relacionados a mudanca
climéatica, sem fins lucrativos e que apresenta ao mercado global dados sobre a

mudanca climética.

De acordo com Mazur e Miles (2010, p. 41) Paul também é fundador da
Eyenetwork, um sistema de video conferéncia, onde as empresas podem se
comunicar com seu cliente sem sair do escritério e isso esta ligado a estratégia
de proporcionar uma remissao das emissOes corporativas geradas pelas

viagens.

Pendurei na minha parede um grafico extraido de um documento da
administragao Clinton chamado “O Protocolo de Kyoto e as politicas
presidenciais para abordar a mudanga climatica.” E o famoso gréfico
de emissdo de CO2 e da mudanca da temperatura durante 150 mil
anos, onde se percebe as duas curvas evoluindo em compasso e,
repentinamente, a de CO2 subindo dramaticamente. Sabemos que a
da temperatura também deve, obviamente, seguir. Depois de ele ficar
pendurado 14 por duas semanas, tomei a decisdo, ho comec¢o de
2000, de passar o resto da vida trabalhando com mudanca climética,
0 que continuo fazendo. (RAY apud MAZUR & MILES, 2010, p. 46).

Ainda segundo Paul seria um erro terrivel ndo dar valor a séria situacéo
gue seria caso a mudanca climatica comecasse a acontecer em uma
velocidade que ndo conseguissemos escapar e hem achar uma solucao para
retarda-la. A combinacdo dos fatores, liberacdo de metano do permafrost
(camada de terra congelada) aumento de calor por reducdo do efeito albedo
(radiacéo solar refletida pelo gelo) isso devido a reducdo de capas polares, a

diminuicdo da floresta amazoénica, pode gerar mudancas dramaticas.
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O impacto na produgéo de alimentos pode ser totalmente devastador,
espetacular e, em termos claros, catastrofico. Nessas circunstancias
ndo se tem idéia do nimero de pessoas que poderia perecer, mas
certamente ele seria muito superior ao total de vitimas de todas as
guerras ja havidas. Acho que, em resposta a este tipo de situacgéo,
nao esta fora de proposito dedicar-se a tarefa absolutamente urgente
de proteger essa geracdo desavisada da (gostaria de poder usar uma
palavra menos carregada) carnificina com que se deparam seus
filhos. (PAUL apud MAZUR & MILES, 2010, p. 47).

Paul apud Mazur e Miles (2010, p. 53) diz que 0 mais interessante nos
negoécios é que ndo tem ideologias, isso sem incluir o dinheiro, mas se houver
uma maneira de mostrar que é possivel ter mais lucro salvando nosso Planeta,
as empresas irdo querer resolver isso “rapinho”. Entdo € preciso que o
consumidor acorde e pare de gastar dinheiro com sua prépria ameaca, 0 que

nao deve ser muito dificil.

8.4 John Elkington

De acordo com Mazur e Miles (2010, p. 61) John Elkington € sdcio
fundador e diretor da Volans, que tem como objetivo explorar, dar assessoria e
criar solucdes inovadoras para os grandes problemas que estamos passando

no mundo. John expressa o seguinte:

Acho que sou identificado como um dos primeiros, dentre um grupo
de poucos, que, muito cedo, na metade dos anos 1970, se interessou
pela area de negbcios e mercados. N&do se tratava de pensar nas
empresas como um tipo de Gulliver, que deveria ser amarrado por
uma série de regras e regulamentos. Estava mais ligado ao modo de
inspirar as empresas, como motiva-las e incentiva-las para que se
tornassem criativas ao invés de defensivas sobre aspectos como o
meio ambiente. (JOHN apud MAZUR & MILES, 2010, p. 62).

John apud Mazur e Miles (2010, p. 70) diz que a sustentabilidade é
como uma bussola que nos mostra a direcdo, se ndo agirmos e continuarmos a
seguir o0 mesmo caminho iremos “cair no lodo da destruicdo ecoldgica”. E
continua dizendo gque as organizacdes precisam ficar mais preocupados, pois a
populacdo estd aumentando, mas 0 nosso mundo estd aos poucos se

desfazendo, entdo € preciso criar estruturas de negoécios, modelos

empresariais, econdmicos e tecnologias que sejam transformadores, ou seja,
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nao devemos apenas criar tecnologias que irdo prejudicar menos, mas sim

corrijam e restaurem.

Afirma John que os governos sdo de extrema importancia e ja ajudariam

da seguinte forma:

Eles podem investir dirigindo infraestrutura cientifica e tecnolégica.
Uma vez que a humanidade se concentra cada vez mais nas
megacidades, um dos aspectos mais importantes vai ser cuidar de
toda essa infra-estrutura. Ndo apenas em termos de fabricas e
usinas, mas em como fazer o esgoto, o suprimento de agua e o ar
condicionado funcionarem de modo apropriado. (JOHN apud MAZUR
& MILES, 2010, p. 75).

8.5 Gary Hirshberg

Gary Hirsberg segundo Mazur e Miles (2010, p. 129) é Presidente e
Diretor executivo da Stonyfield Farm, maior produtora do mundo de iogurte
organico, onde desde que foi fundada em 1983, seguiu o principio de “fabricar
um produto de qualidade e ter lucro sem prejudicar o meio ambiente”, e uma de
suas missoes é servir de exemplo para as outras organiza¢cdes, mostrando que

€ possivel obter lucro sendo ambientalmente responsavel.

Estamos passando por uma emergéncia planetaria. E ninguém tem a
opcdo ou escolha de ignorar, como temos feito por 100 anos, o
impacto de nossa economia sobre o planeta. Entdo mudei total e
forcosamente para insistir no fato de que esta é uma agenda
lucrativa. E um meio de ganhar mais dinheiro e ndo apenas algo
opcional, ético ou mesmo moral. Pelo contrario, € uma idéia de
negécios bastante sélida. (GARY apud MAZUR & MILES, 2010, p.
132).

Gary apud Mazur e Miles (2010, p. 139) afirma que no inicio foi dificil
convencer as pessoas, colegas e funcionarios de que o negé6cio de
sustentabilidade poderia trazer uma vantagem competitiva, sendo que em
todas as decisdes que teriam que ser tomadas, tinham que manter o

compromisso ecoldogico.
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N&o acho que a sustentabilidade seja a melhor palavra. Fazem 25
anos que procuro uma melhor, mas ainda ndo encontrei. Porém, ela
ndo resume exatamente o que queremos dizer. Estamos falando da
vida na Terra como a conhecemos. Estamos falando de um ritmo de
evolugdo completamente fora do padrao natural, e que também é
literalmente devastador para milhdes de espécies. (GARY apud
MAZUR & MILES, 2010, p. 141).

Ainda de acordo com Gary, agora a meta principal € desenvolver o
guanto antes solucdes para as pessoas que tomam as decisdes, mostrando um

caminho de como combater esté situacao.

8.6 David King

Segundo Mazur e Miles (2010, p. 170) David King é Diretor da Smith
School of Enterprise and Environment da Universidade de Oxford, onde séo
localizadas pesquisas para localizar solugbes para o setor privado referente os
problemas ambientais, ou seja, atrai estudantes que se tornardo lideres

empresariais preocupados com os desafios ambientais.

[...] Smith School é algo que pode servir como um laboratério de
futuros, no qual gerenciamos uma série de programas de estudos.
Estou estabelecendo um conselho de associados, e os membros
estdo trabalhando comigo em programas de trabalho do que
queremos estudar. Todos estdo ligados a desafios ambientais, e o
resultado do processo serd de interesse direto de nossos socios.
(DAVID apud MAZUR & MILES, 2010, p. 172).

David apud Mazur e Miles (2010, p. 180) alega que a sustentabilidade é
deixar para nossas geracbes futuras um planeta no bom estado de

produtividade em que herdamos.

Os governos podem fazer muita coisa em uma democracia. Em
termos de lideranca em temas como esse, eles precisam ser
incentivados pela populacdo. Do mesmo modo, as empresas
precisam de regulamentacdo dos governos; elas precisam das
politicas de precos dos governos em relacéo as obrigagfes quanto ao
diéxido de carbono ou ao uso de energias renovaveis, e assim por
diante. E elas também precisam trazer consigo o publico consumidor.
Portanto, todo este assunto estd interconectado. (DAVID apud
MAZUR & MILES, 2010, p. 180).
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David continua dizendo que, o trabalho para combater os problemas
ambientais que estamos passando nao pode ser feito em apenas um pais, mas
deve ser um trabalho onde haja a unido de todos.

As companhias que comecarem a empregar tecnologias de baixo
carbono e abandonar tecnologias de alto carbono sabem que véo ter
beneficios. Além disso, todos os paises terdo que introduzir
regulamentagfes para permitir o0 uso de tecnologia alternativa.
(DAVID apud MAZUR & MILES, 2010, p. 180).
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9. COLETA DE DADOS

A presente pesquisa caracterizou-se exploratéria descritiva, onde foi
realizado um estudo de caso obtendo informacdes sobre a histéria da
organizacdo, mostrando seu modelo de gestdo quanto a sustentabilidade, sua
preocupacao com inovacao, suas parcerias e sobre seu Instituto Ecofuturo. O
guestionério também se caracterizou na pesquisa, sendo que foram aplicadas
perguntas abertas referente lideranca e sustentabilidade a Gerente Sustentavel
da organizacgéo.

Através destas fundamentacdes, foi possivel conseguir embasamento
sobre o nivel de entendimento de um lider sobre o assunto e como ele pode
incentivar sua equipe a se tornar socioambientalmente responsavel, ou seja,
guais atitudes ele deve tomar para que a organizagdao alcance um futuro

sustentavel e diminua seus custos.

s

O questionario € composto de perguntas exploratorias no intuito de
verificar o grau de conscientizagcdo da organizacdo a respeito da questado da

sustentabilidade.

Através destes levantamentos de dados, foi demonstrado que um lider
pode ter influéncia em relacdo aos colaboradores no que se diz respeito a

sustentabilidade empresarial.
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9.1 Suzano Papel e Celulose Ltda.

A empresa foco de nosso estudo de caso é a Suzano Papel e Celulose,
onde realizamos a coleta de dados através de documento indireto, sendo o site
da Empresa e de um questionario que se encontra em Apéndice A. E uma
multinacional no ramo de fabricacdo de celulose e papel, que realmente se
preocupa com as questdes socioambientalmente responsaveis, por isso,
escolhemos esta empresa para fazer parte do nosso trabalho de concluséo de
curso, pois atua nestes movimentos muito antes de existir tanta preocupacao
nas conservacdes ambientais e na ajuda comunitaria, conforme informa em
seu proéprio relatério anual de sustentabilidade, que exp6e por completo tudo o
gue a empresa fez no ano anterior em respeito a sustentabilidade, sociedade,

financeiramente, entre outros.

A Suzano, segundo seu site, atua no mercado desde 1902, onde seu
fundador foi Leon Feffer, (foi pioneiro na fabricacdo de celulose de eucalipto),
tornando-se uma das principais atuantes nesta area. A razao na qual o projeto
estd sendo desenvolvido na area é devido sua grande atuacdo na gestdo
sécio-ambientalmente responsavel desde o comeco do século XXIl, com o

modelo de gestéo corporativa da sustentabilidade:

Nossa trajetdria tem sido marcada pela capacidade de inovar, de
assumir riscos e ousar na proposta de novos modelos de negdcio e
produtos, na busca de solu¢cdes geradoras de valor para a
organizagdo e a sociedade. Para manter a competitividade aliada a
esse perfil, difundimos préticas sustentdveis nos varios niveis da
organizagdo. Investimos na construgcdo de relacionamentos
duradouros, marcados pelo respeito e confianga reciprocos, com
colaboradores, consumidores, clientes, fornecedores, comunidades e
demais publicos do nosso relacionamento. (Site da SUZANO PAPEL
E CELULOSE)

De acordo com o site da Suzano, a empresa possui um codigo de
conduta para o0s participantes de seu grupo, onde a questdo do
desenvolvimento sustentavel € abordada de forma bem explicita e exposta,
deixando bem claro sua posicdo quanto a sociedade e a governanca

corporativa que significa: “[...] Conjunto de praticas baseadas na transparéncia,
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igualdade e responsabilizacéo pelos atos ou assuntos relativos a administracao
de uma organizagdo, com 0 objetivo de otimizar os resultados ao proteger
todas as partes interessadas [...]", também atua de forma bastante ordenada na

acao dos colaboradores.

A proposta de conduta da empresa a respeito de desenvolvimento

sustentavel é a seguinte:

e Buscamos 0 uso consciente dos recursos naturais.

e Buscamos manter relacdes de respeito e cooperacdo com 0sS
consumidores, comunidades, fornecedores, governos e todas as
partes envolvidas com as atividades do Grupo Suzano.

e Agimos de acordo com as normas e 0s principios da livre
concorréncia, nos abstendo e trocar informagbes sensiveis com
concorrentes que possam afetar a livre concorréncia ou resultar em
abuso de poder econbémico.

¢ Incentivamos o exercicio da cidadania e da atuacdo voluntaria na
comunidade.

e Respeitamos a tradicdo das comunidades que atuamos, identificando
suas necessidades e promovendo acdes que conduzam a melhoria
de sua qualidade de vida, seu desenvolvimento econdmico, social e
cultural.

e Promovemos a preservacdo do meio ambiente e dos ecossistemas
em nossas acgoes.

e Apoiamos politicas e praticas que promovam o desenvolvimento do
pais e o bem-estar social.

e Estimulamos a adocdo de boas praticas de responsabilidade
socioambiental por parte de nossos parceiros, fornecedores e
clientes. (Site do PORTAL DO VOLUNTARIO).

A Suzano papel e celulose estad adaptada para ajudar na contribuicdo
das oito metas do milénio que foi instituido pela ONU (Organizacéo das Nacdes
Unidas). De acordo com o site do portal do voluntario, essas metas foram
consolidadas em 2000, onde estavam presentes 192 delegacdes de todas as
partes do planeta, e se chegou a um consenso sobre a constituicdo da
Declaracdo do Milénio que basicamente defende que o mundo tem condicdes
de colaborar para que haja um reconhecimento em consideracdo ao paises
pobres, que antes ndo eram impostos. Dentre as metas estao:

Erradicar a extrema pobreza e a fome
Atingir o ensino béasico universal

Promover a igualdade entre os sexos e a valoriza¢do da mulher
Reduzir a mortalidade infantil


http://portaldovoluntario.org.br/blogs/54329/posts/53
http://portaldovoluntario.org.br/blogs/54329/posts/54
http://portaldovoluntario.org.br/blogs/54329/posts/55
http://portaldovoluntario.org.br/blogs/54329/posts/56
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Melhorar a sadde das gestantes.
Garantir a qualidade de vida e respeito ao meio ambiente

e Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento (Site
do PORTAL DO VOLUNTARIO).

A respeito da meta de sustentabilidade ambiental, o site portal do
voluntario, afirma que existem etapas de acdes empresariais e associativas

junto aos governos, com o seguinte plano:

e Apoio a iniciativas na implementacdo de praticas ambientais
sustentaveis e responsaveis, através da conscientizagdo e
disseminagdo das informag¢des nas escolas, comunidades,
empresas;

e Programas de mobilizacdo coletiva para estimulo a
reciclagem e reutilizagdo de materiais;

e Acbes de Voluntariado na comunidade com vistas a
educacéo e sensibilizacdo da populacdo, com interferéncia
direta nas associacbes e 6rgdo representativos, escolas,
parques, reservas, etc.;

e Suporte a projetos de pesquisa e formacdo na area
ambiental;

e Promocédo de concursos internos ou locais que estimulem o
debate e a conscientizacdo individual sobre 0 meio ambiente
e a importancia da colaboracdo de cada um;

e Desenvolvimento de programas parceiros no tratamento de
residuos procurando reverter o resultado em beneficio de
comunidades carentes. (Site do PORTAL DO VOLUNTARIO).

A Suzano tem muito interesse em contribuir na sustentacdo das metas
do milénio, por isso implementa diversos tipos de programas de incentivos para
a comunidade, dentre eles esta o Instituto Ecofuturo que atua em programas
assistenciais como o Ler € preciso, parque das neblinas (reserva de mata

atlantica) e programa investimento sustentavel.


http://portaldovoluntario.org.br/blogs/54329/posts/57
http://portaldovoluntario.org.br/blogs/54329/posts/59
http://portaldovoluntario.org.br/blogs/54329/posts/61
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Figura 7: Logomarca do Instituto Ecofuturo
Fonte: Site da empresa Suzano Celulose e Papel

9.1.1 Modelo de Gestao quanto a Sustentabilidade da Instituicdo Suzano.

Conforme mostra o site da Suzano a idéia de sustentabilidade inspira o
Modelo de Gestdo do Grupo, sendo que o presente e o futuro compdem suas
estratégias, mostrando que: “O modelo procura conciliar crescimento e
rentabilidade, competitividade e sustentabilidade do negocio. Essas
premissas conferem consisténcia a gestdo e qualidade a execucao

e implantacdo das estratégias”.

Afirmam, que quanto aos negocios procuram adapta-los aos aspectos
relacionados a: “riscos empresariais, reputacdo da marca, sustentabilidade e
planejamento estratégico.” Determinam critérios que dao prioridade para a
sustentabilidade nos negodcios, e desta forma, fazem uma relacdo com os
impactos econdmicos, sociais e ambientais, que revelam as estratégias de

longo prazo e também o posicionamento competitivo.
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Governz Responsabilidade

Cor porativa Socloambiental

Esforco permanente Sustentabilidade, respeito

de aprimoramento. ao ser humano e ao meio
ambiente,

W

Inovacao

Evolucdo constante,

Figura 8: Pilares da Gestdo Suzano.
Fonte: Site da Suzano Papel e Celulose.

9.1.2 Inovacéao

A Suzano de acordo com seu site, realiza investimentos em pesquisa e
desenvolvimento como estratégia competitiva, sendo que a inovagao € um dos
principais valores do Grupo. Esse principio revela que “...] tanto no
desenvolvimento de novas matérias-primas, tecnologias e produtos como nos
relacionamentos com nossos publicos prioritarios. E um processo continuo, que

inspira o cotidiano das operacodes”.

Ainda de acordo com o site, 0 motivo de sempre investirem em
pesquisas e desenvolvimento € para manter a atencdo na competitividade, com
producéo em nivel global e manutencao dos diferenciais no mercado nacional e

internacional.

Projetos especiais nos garantem um posicionamento diferenciado e a
identificagdo constante de novas oportunidades de negdécio, em
relacdo a novos produtos, aplicagbes e mercados e também na
constante melhoria da qualidade dos nossos servigos. (Site da
SUZANO PAPEL E CELULOSE)

9.1.3 Responsabilidade Socioambiental

A Suzano declara em seu site que tem compromisso, respeito e atencéo
com o desenvolvimento humano e a preservacdo do meio ambiente, uma

historia que esta sendo construida a mais de oito décadas, sempre
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acompanhando a evolugcdo dos conceitos, da tecnologia e da gestdo dos
negocios.

Mais do que um conceito, responsabilidade socioambiental se traduz
no exercicio planejado de acdes, estratégias e na construcdo de
relacionamentos com a sociedade no sentido de perpetuar o
equilibrio entre a criagdo de valor, 0 respeito as pessoas e a
preservacdo ambiental. (Site da SUZANO PAPEL E CELULOSE).

9.1.4 Parcerias Institucionais

De acordo com seu site, a Suzano possui parcerias institucionais que
inspiram e ajudam na evolugdo dos relacionamentos com os diversos publicos,
sempre com o compromisso de colaborar com o desenvolvimento de todos,
acreditando que a administracdo precisa criar um dialogo continuo com a
sociedade, propondo solucdes, recebendo criticas e sugestdes, para assim
melhorar cada vez mais. Desta forma, € possivel se tornar um agente,

transformando e desenvolvendo o Brasil.
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Figura 9: Parceiros Institucionais da Suzano Papel e Celulose.
Fonte: Site da Suzano Papel e Celulose.
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9.2 Instituto Ecofuturo
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O Instituto Ecofuturo € uma inspiracdo da Suzano para o hoje e o
amanha, sendo uma organizacdo ndo governamental criado por iniciativa da
Suzano no ano de 1999 e é qualificado como Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP).

Este Instituto segundo o site da Suzano, tem a seguinte missao:

Promover a integracdo entre o homem e a natureza, por meio da
educacdo ambiental. Temos como ideal conciliar o desenvolvimento
econdmico com desenvolvimento humano e conservacdo do meio-
ambiente, incentivando a construcdo coletiva de uma cultura de
sustentabilidade. (Site da SUZANO PAPEL E CELULOSE)

O Instituto, de acordo com o site da Suzano, possui parcerias com
empresas, Poder Publico, ONGs, Institutos de Pesquisas e Universidades nas

areas de educacao e meio ambiente.

Acreditamos que a Educacdo e a Cultura sdo instrumentos
indispensaveis para que as pessoas sejam capazes de compreender,
criticar e melhorar a vida. E por meio da Educacdo que o Homem
obtém acesso a palavra e, a partir dela, acessa todos os
conhecimentos necessarios para atuar de maneira consciente,
autbnoma e sintonizada com a promocdo do desenvolvimento

sustentavel. (Site do INSTITUTO ECOFUTURO)

9.2.1 Programa de Investimento Reciclavel do Instituto Ecofuturo

O Programa de Investimento Reciclavel de acordo com o site do Instituto
Ecofuturo, é uma parceria entre o Banco Real (do Grupo Santander Brasil), a

Fundacao Avina e a Suzano Papel e Celulose, com a coordenacéo do Instituto
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Ecofuturo, priorizando a ajuda financeira e cursos de formagédo para

profissionalizacdo dos catadores de material reciclavel.

Para acompanhar o desenvolvimento das cooperativas incluidas na
iniciativa foi criado um comité gestor composto por seis profissionais;
quatro representando sua respectiva organizacdo e outros dois
ligados a movimentos formais de catadores. Entre as atribuicbes
estdo a discussdo das diretrizes, acompanhamento de resultado das
acOes, prospeccdo de novos parceiros e deliberagdo sobre as
instituicBes que serdo apoiadas. (Site do INSTITUTO ECOFUTURO).

Segundo Paulo Groke, gerente de projetos ambientais do Ecofuturo, a
importancia deste projeto € que ir4 proporcionar as populacdes excluidas do
mercado de trabalho a incluséo social, gerando assim trabalho e renda, e com
isso, irdo diminuir a quantidade de residuos produzidos nas cidades que € um

dos grandes problemas ambientais.

De acordo com o site do Ecofuturo, a Suzano Papel e Celulose:

Desde 2001, quando foi langcado o Reciclato®, papel adequado aos
principios socioambientais, a companhia tem contribuido com a
profissionalizacdo e o fortalecimento de cooperativas de catadores de
material reciclavel que, inseridas no contexto da industria de
reciclagem, tenham condi¢des de gerar renda e trabalho e fornecer o
material reciclavel para a producédo do Reciclato®. Composto de 75%
de aparas pré-consumo e 25% de aparas pés-consumo, parte das
quais adquiridas diretamente de cooperativas de catadores de
material reciclavel, o Reciclato® envolve hoje 85 cooperativas, cerca
de quatro mil cooperados e 14 mil beneficiados indiretamente. (Site
do INSTITUTO ECOFUTURO).

O Instituto Ecofuturo, de acordo com seu site, possui 0s seguintes

reconhecimentos e premiacoes:

e Projeto Social de Destaque (Categoria Cultura), do Guia Exame de
Boa Cidadania Corporativa — 2002.
e Prémio ECO (Categoria Estratégia de Atuacao Social), da AMCHAM -

Camara Americana de Comércio — 2003.



88

e Prémio LIF edi¢cdo V (Categoria Educac¢éo), da Camara de Comeércio
Franca-Brasil — 2006.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Esta evidente que nosso Planeta esta sofrendo pelas atitudes que os
proprios Homens fizeram e muitos ainda fazem contra o meio ambiente, mas,
muitas pessoas ja tém consciéncia do problema e também que é possivel
mudar a situacdo, através de mudancas de alguns costumes que temos. Varias
organizacdes jA se preocupam com o assunto e procuram adotar medidas de

mudancas e melhorias, para fazer sua parte com o meio ambiente.

Dentro da organizacao o lider tem o dever de conseguir a confianca de
seus subordinados, para ser influéncia e exemplo quanto seus habitos e
costumes, mostrando que a aplicacdo dos costumes sustentaveis no dia a dia
trds melhorias, como um melhor ambiente de trabalho, mais limpo, sem
desperdicios e claro estara colaborando com nosso meio ambiente. Outro
importante papel de um lider é dar condi¢des para que seus colaboradores
possam adotar esses novos habitos sustentaveis, e através disso poderdo

influenciar também as pessoas que fazem parte de sua vida.

E importante que a organizacdo que tenha como objetivo ser
reconhecida como ambientalmente sustentavel, se preocupe sempre em
aplicar palestras e programas para expor aos seus colaboradores a importancia
de ser sustentavel, e como pequenas mudancas de costumes podem fazer
diferenca. Um fator essencial, é que os colaboradores sempre ganhem mais
conhecimento sobre os deveres de sustentabilidade, através de projetos,
campanhas, treinamentos, e assim se manterao sempre atentos para continuar

com a postura ambiental.

Com a implantacdo da Sustentabilidade na Empresa, é certo que ela
obtera um retorno financeiro, como por exemplo: economia de energia,
economia de papel, cada colaborador deve ter seu proprio copo para nao
utilizar copos descartaveis, e ainda pode obter um retorno reaproveitando e
reciclando materiais. Nao podemos esquecer dos clientes, que cada vez mais

se preocupam com a preservacdo ambiental, e diante disso preferem pagar até
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mais caro por produtos de empresas que tenham consciéncia ambiental e que
trabalham muito para buscar formas de producdo que ndo agridam o ambiente.

A sustentabilidade s6 tem a trazer resultados positivos, além dos citados
acima, se tornarA uma empresa respeitada por ser ambientalmente
responsavel e a cada dia fard sua parte para tornar o mundo ambientalmente

melhor.



91

APENDICE A

EMPRESA: SUZANO PAPEL E CELULOSE LTDA.
NOME DO PESQUISADO: Sr. Simon Mateus.
CARGO: Gerente de Tecnologia

Questionario apresentado ao Gestor

1- Como um gestor de negdcios considerados sustentaveis, pode influenciar
seus colaboradores em questdes profissionais que envolvam resultados e meio

ambiente?

Em primeiro lugar um lider influencia pelo exemplo, os habitos e costumes, isto
€ a cultura corporativa das equipes e vem muito do posicionamento e das
acOes dos gestores, e em primeiro lugar, antes de tudo o lider tem que
acreditar no que ele esta passando. O principal papel do lider € dar condi¢des
para que os liderados possam adotar posturas sustentaveis no seu cotidiano, e
aqui é de uma forma holistica. Vocé nunca pode impor nada principalmente
nesta area, pois nao interessa para a empresa que o colaborador tenha uma
postura sustentavel somente dentro da empresa, ele tem que levar novos
habitos, para a sua familia e a sua comunidade. As ac¢des, projetos e tudo mais
gue envolve a sustentabilidade tem que ser conduzido de forma participativa e
amigavel. Vocé s6 consegue mudar se o colaborador estiver envolvido e
acreditar que este € o melhor caminho. As verdadeiras mudancas acontecem
de dentro para fora. Toda campanha que vise uma mudanca tem que
acontecer em trés etapas ou niveis. Em primeiro lugar vocé tem que
descongelar o colaborador, isto € fazé-lo ficar propicio e suscetivel as
mudancas, em segundo vocé tem que introduzir as mudancas, 0S Novos
conceitos, em terceiro congela-lo novamente com os novos paradigmas, e isto
€ trabalhoso e um jogo de paciéncia visto que cada um tem o seu tempo de
mudanca. A Suzano ndo s6 se preocupa em conscientizar 0S Sseus
colaboradores, mas sim toda a cadeia sé6cio ambiental em seu entorno,
principalmente no sul da Bahia, uma regido, onde predomina uma populagéo
mais simples, muito carente em relacdo as questbes socio ambiental. Nos

temos programas e projetos voltados inteiramente para a conscientizagao da
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populacéo, visando a questdo de uma forma mais social. E cada vez mais a
resposta esta sendo positiva. Também apoiamos e participamos de forma
indireta de outras iniciativas da regido voltadas para a sustentabilidade s6cio
ambiental. Nossos parceiros na questdo: Instituto Ethos, The Global Campact,
The Nature Conservancy, WWF, Conservacao Internacional, MBC, entre outros
tantos. E um trabalho global que envolve todos os moradores da regido sendo
ou nao colaborador. E um verdadeiro trabalho de reeducacgédo socio ambiental,

e isto leva tempo, é trabalho de “formiguinhas”.

2- A Gestao Sustentavel tem sido muito discutida em todas as empresas que
pretendem conquistar mais seus clientes ou mesmo preservar o futuro do
planeta. Como € que o discurso de preservacdo e sustentabilidade estdo

inseridos no contexto do vocabulario dos colaboradores em geral?

Esta pergunta nos remete a um questionamento muito preocupante que é: Sera
gue todas as empresas que se dizem preocupadas com 0 meio ambiente, que
tem um modelo de gestdo sustentavel estdio mesmo preocupadas com a
guestdo, ou somente adotam esta postura por puro modismo? Particularmente
tenho a certeza de que grande parte, infelizmente adota a postura de
preservacao ambiental, sustentabilidade, somente para obter lucros e néo ficar
mal vista perante a sociedade. Tenham certeza que estas empresas estédo
fadadas ao fracasso. Somente as empresas que realmente acreditam no que

praticam vao poder usufruir do sucesso e da perenidade em seus negocios.

A maior contribuicdo para todos aqueles que convivem conosco em relacdo a
sustentabilidade sécio ambiental é o exemplo, a postura, acreditar que
podemos a cada pensamento, a cada dia, a cada acdo tornar o mundo melhor,

nao s6 empresarialmente, mas principalmente ambientalmente.
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3- Como o programa socioambiental é exposto aos colaboradores novatos? Ha
um programa de educacao aos profissionais entrantes na corporacado? Estes
colaboradores realmente se apresentam como pessoas interessadas e

integradas aos conceitos de sustentabilidade?

A Suzano tem um programa de integracdo para os novos colaboradores, onde
€ apresentado toda a empresa. Neste periodo ha um grande espaco de tempo
para quando da contratacdo de um novo colaborador.

4- A criacdo do Instituto Ecofuturo em 1999 teve sucesso no objetivo de
adequar novos lideres ambientais? O que se espera do comportamento destes

futuros incentivadores e conscientizadores?

O Instituto Ecofuturo é uma organizacdo nao-governamental criado por
iniciativa da Suzano, qualificado como Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP).

A misséo do instituto Ecofuturo é promover a integracdo entre o homem e a
natureza, por meio da educacdo ambiental. Buscar o equilibrio entre o
desenvolvimento econdémico com desenvolvimento e conservacdao do meio-
ambiente, incentivando a construcdo coletiva de uma cultura de
sustentabilidade. O instituto tem parcerias com empresas, poder publico,

ONGs, institutos de pesquisa e universidades na area socio ambiental.

Entre tantas atividades esperadas dos conscientizadores ambientais, as

principais sao:

e Sensibilizar a comunidade em relacdo a necessidade da preservacao
ambiental;

e Prestar informacdes e orientagdes sobre o contexto ambiental, no qual
se insere a comunidade;

e Contribuir na melhoria da qualidade ambiental;

e Orientar procedimentos, especialmente ambientais, adequados na

construcdo de equipamentos comunitarios e de moradias;
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e Promover palestras para conscientizar as comunidades da necessidade

de preservacgédo ambiental.

5- Frente a visivel preocupacdo declarada pela Empresa Suzano em relacao a
preocupacao com a transparéncia de suas ac¢des, divulgando suas realizacdes.

Podemos compreender com isso que se trata de marketing social?

A Suzano enxerga e entende a lideranga como uma consequéncia natural do
seu pioneirismo. O sucesso e a lideranca vém de forma natural através de
acOes tomadas no seu dia a dia. A Suzano tem uma preocupagao muito grande
em se desenvolver sem agredir a natureza. A empresa tem plena consciéncia
gue a natureza do seu negdécio se nao bem administrada, com muito cuidado e
carinho pode causar diversos danos a sustentabilidade ambiental. Desde a sua
criacdo a Suzano busca formas de desenvolvimento sem agredir a natureza,
esta no seu DNA ter este compromisso. Ela foi a pioneira em utilizar o eucalipto
como forma de ndo agressao a florestas naturais. Entre tantas certificacdes
ambientais, a Suzano foi a pioneira na certificacdo do Conselho Brasileiro de
Manejo Florestal - FSC Brasil é uma organizacdo ndo-governamental,
independente e sem fins lucrativos, reconhecida como uma OSCIP
(Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) e com cadastro no
CNEA (Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas). Outra grande
preocupacao e fruto de grandes investimentos em pesquisa é 0 processo
produtivo de papel e celulose, onde se procura novos produtos e novas formas

de producéo que diminuam os impactos sob a natureza.

6- Como € que a corporacdo implementa o pensamento voltado a

sustentabilidade aos seus funcionarios?

A Suzano mantém campanhas e programas constantes visando a mudanca de
hébitos dos seus colaboradores. O intuito ndo é s6 mudar os héabitos dos
colaboradores, mas sim da sua familia, do seu grupo de amigos, enfim da

comunidade onde este colaborador esta inserido. A Suzano promove cursos e
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palestras, como também apoia iniciativas que visem uma busca constante da

melhoria ambiental e sustentacao s6cio ambiental.

7- No momento de contratar um novo colaborador para fazer parte do grupo,
procuram se preocupar em saber se a pessoa ja tem conhecimento sobre os

assuntos ligados a sustentabilidade?

7z

Este item ndo é um critério excludente durante uma selecdo de um novo
colaborador, mas pode ser um fator de desempate. No periodo de integracdo a
Suzano dedica uma grande parte do tempo em ambientar os novos
colaboradores nos programas de sustentabilidades da empresa. E de
fundamental importancia que o trabalho de conscientizacdo seja feito logo no

inicio, pois a adaptacao e a interiorizagao se tornam mais rapida.

8- E realizado na organizacdo algum tipo de treinamento para que 0s
colaboradores sempre ganhem mais conhecimento a respeito dos deveres

sustentaveis?

A Suzano sabe que somente com projetos, campanhas e treinamento
constantes se consegue conhecimentos necessarios para uma mudanca de
habitos essenciais em relacdo a uma nova postura ambiental. O seu publico
alvo ndo é somente os seus colaboradores, mas sim toda a comunidade

entorno.

9- O processo de coleta seletiva de lixo passa por algum tipo de auditoria ou

separacao previa antes do total descarte? Como é feito isso?

A Suzano tem espalhado por suas unidades locais de deposito de materiais
como baterias, pilhas e demais produtos com forte impacto negativo na
natureza. Também pratica a selecdo do lixo, com locais para o lixo organico,

vidros, papéis e plasticos.

10- Na embalagem dos produtos, € utilizada a rotulagem ambiental, ou seja, o
selo verde, para que o consumidor tenha consciéncia de que a organizacao se

preocupa com o0 meio ambiente? Isto tem ajudado a divulgar o pensamento
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sécio-ambientalmente sustentavel? De que forma isto tem tido uma medicao

para avaliar seus resultados?

Sim. Cada vez mais 0s seus clientes sejam no atacado ou no varejo buscam
empresas que se preocupam com a preservacao ambiental. Isto faz parte do
negocio, ela precisa mostrar ao publico em geral que ela tem consciéncia
ambiental e trabalha muito para buscar formas de producdo que cada vez
menos agridam o meio ambiente. Ela precisa ter um retorno financeiro, isto faz

parte do desenvolvimento empresarial com a preocupacédo sécio ambiental.

11- H4 uma avaliacdo econfmica financeira nas atividades praticadas? Quais

foram seus resultados?

s

Esta ndo é uma preocupacdo da Suzano. Ela investe pesadamente na
preservacdo e sustentacdo ambiental, por que entende que isto é
extremamente necessario e fundamental importancia para todos nos possamos
ter um mundo melhor. De qualquer maneira € inegavel que haja um retorno que
financeiro, mas € dificil de mensurar, pois o retorno vem em forma de melhorias

de processos e reciclagens. E um retorno lento.
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