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Introducéo: As incertezas decorrentes do atual ritmo de mudangas sdo o principal motivo
para a realizagdo do planejamento e, portanto, a disponibilidade de informacdes internas e
externas, assim como sua boa utilizacdo, tornam-se imprescindiveis para o auxilio no
processo decisorio e identificacdo de possiveis oportunidades e ameacas (OLIVEIRA,
2012). Os modelos de diagnostico empresarial sdo utilizados na administragédo para auxiliar
na construcdo do planejamento estratégico (MOCSANYI| E SITA, 2013). Trata-se do primeiro
passo para entender a situacdo em que a empresa se encontra e, portanto, deve-se fazé-lo
da maneira mais real possivel, assim como definir o nivel de intervencéo a ser seqguido, uma
vez que quaisquer divergéncias prejudicam o restante do processo.

Objetivos: Apresentar medelos-e refletir sobre as dimensdes da atuacao de-do diagnoéstico
empresarial, enquanto_instrumento de gestao tatica e destacando sua importancia na
administracéo estratégica de negdcios.

Relevancia do Estudo: As questdes técnico-administrativas que englobam o conhecimento
necessario para a construcdo de uma empresa rentavel - como o entendimento do ciclo
financeiro organizacional e dos custos fixos decorrentes da atividade, a necessidade de
capital de giro e a importancia do equilibrio financeiro e do fluxo de valores — sé&o
responsaveis por 75% dos 6bitos de empresas brasileiras, considerando os primeiros dois
anos de vida (VOCSANYI E SITA, 2013, p. 256). A cultura e o fluxo de informacdes também
tém papel importante no que diz respeito a perenidade das empresas. O diagnéstico
empresarial auxilia na obtengéo de dados dos pontos internos e externos a organizagdo que
impactam nesse desempenho. Para Gregori e Volpato (2015, p. 147), “o diagndstico
consiste em localizar o eixo gerador das dificuldades e suas ramificacbes” e tem como
resultado o que os autores chamam de DOFA (dificuldades e oportunidades, fortalezas e
ameacas) que sao os problemas ou as necessidades que a empresa precisa superar para
minimizar riscos e maximizar resultados.

Materiais e métodos: O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa exploratéria com
base em referencial te6rico da &area e pesquisa documental realizada em documentos
existentes no interior de 6rgaos publicos e privados de qualquer natureza, ou documentos
pessoais.

Resultados e discussdes: A utilizacdo de diagndsticos permite o real posicionamento
referente a todas as variaveis que 0 gestor acredita ser importante ou que estejam em
desacordo com a proposta empresarial. Oliveira (2012) defende que o diagnéstico deve
apresentar todos os pontos influenciadores do processo administrativo, tais como:

 Visdo e valores empresariais: delimitam o ambiente em que a empresa pretende atuar e
auxilia na construcéo da cultura; [u1]

\ Fatores influenciadores da atividade (DOFA) e andlise da concorréncia: considerando
fluxos de informacdo e processos decorrentes da atividade, fornecedores, clientes,
concorrentes, variaveis politicas, culturais e econémicas.




Ja Mocsanyi e Sita (2013, p. 257) acredita que as principais analises do diagndstico sdo: |
[uz]analise das contas patrimoniais e operacionais, entrevista com o0s gerentes e andlise de
desempenho organizacional (considerando cada departamento separadamente), ou seja,
para este autor, o diagnéstico deve ter como ponto de partida os impactos no caixa e seus
causadores, para que haja acbes corretivas que apontem resultados financeiros, enquanto
Serteck et al (2007) define uma sequéncia de andlises, tais quais:

1. Analise do ambiente externo: impactos na organizacdo decorrentes dos fatores
relacionados “ao consumidor, a politica, a economia, ao padrao sociocultural, as tecnologias
e etc” (SERTECK et al., 2007, p. 52) — variaveis incontrolaveis;

2. Andlise do ambiente interno: avaliagdo dos recursos financeiros, tecnolégicos, humanos e
materiais;

3. Andlise de mercado: Entender o mercado no qual a empresa esté inserida, seu publico-
alvo e sua percepgdo de valor, mediante os produtos e servicos que a empresa
comercializa.

Para Russo (2010), a partir de pesquisa da Mercer Management Consulting, as principais
barreiras do crescimento organizacional estdo direta ou indiretamente ligadas a cultura
organizacional. Utilizando de metodologias qualitativas e quantitativas de coleta de
informacdes, a autora destaca dois fatores de importancia para que o diagndstico ndo seja
erroneamente analisado:

1. A escolha da metodologia a ser aplicada: deve-se considerar os objetivos pretendidos, o
universo da pesquisa e a cultura organizacional;

2. Nivel de analise: quais questfes serdo abordadas e se essas questdes podem ser
respondidas por todos que compdem o grupo.

A utilizacdo do diagndstico para o entendimento de situacdes passadas, presentes e
projecfes futuras torna-se ferramenta importante para a tomada de decisGes e construgcédo
do planejamento estratégico e, portanto, sua metodologia deve ser cautelosamente
escolhida, considerando a cultura, os valores, a missdo, a visdo e até mesmo 0 segmento
em que a empresa esta inserida.
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