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Ambiental como Instrumento de Marketing Social. 2008. 100f. Trabalho de
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RESUMO

Para alertar a sociedade atual e as futuras geracbes, a responsabilidade
social e a preservacdo ambiental trazem novas perspectivas em relacdo as
atividades empresariais. Os administradores passaram ndo sé a se preocupar com
gestdo de negocios, mas com a sociedade e o meio em que elas vivem. Devido ao
crescimento da populacdo e o consumo, também aumentaram as industrias,
gerando problemas ambientais de grandes dimensdes. Nesse sentido a
contabilidade é vista como um sistema de informacdo da situagdo patrimonial,
econbmica e financeira da empresa, incluindo em seus relatérios e demonstrativos
todos os dados relacionados com o0 meio ambiente, como também, instrumento de
informacdo e busca de novos desafios, fazendo com que os empresarios renovem
sua forma de pensar, registrando e divulgando os resultados alcancados. O presente
trabalho tem por objetivo demonstrar a importancia e vantagens da contabilidade
ambiental e evidenciar a divulgagdo do balanco social, ao final realiza uma anélise
comparativa de informacfes obtidas através de questionérios encaminhados aos

profissionais responsaveis pela contabilidade de algumas empresas.

Palavras-chave: Contabilidade Ambiental, Balanco Social, Marketing Social.



PALUAN, Ludmila Maria Dias; ARA, Soraia Ribeiro Hano. Environmental
Accounting as Instrumento of Social Marketing. 2008. 100f. Job Completion of
the Course of Science Degree in Accounting. Instituto de Ensino Superior de Bauru —
2008.

ABSTRACT

For alert to the current society and the future generations, the social
responsibility and the world preservation bring new perspectives in relations to the
enterprise activities. The administrators had not only to worry to management
business-oriented but with the society and the way where they lives. Had to the
growth of the population and the consume, they had also increased the industries,
generating problems in the ambient of great dimensions. In this direction the
accounting is seen as an information system of the patrimonial, economic and the
company financial situation, including in this reports and demonstratives all the data
related with the environment, as well as, information instrument and searches of new
challenges, making with that the entrepreneurs renew the form to think, registering
and divulging the reached results. The present work has for objective to demonstrate
to the importance and advantages of the ambient accounting and to evidence the
spreading of the social rocking, to the end carries through questionnaires directed to

the responsible professionals for the accounting of some companies.

Key words: Environmental Accounting, Social Balance Sheet, Social Marketing.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCAO

Atualmente o mundo tem voltado sua atencdo para o desenvolvimento
ambiental e sustentavel, onde a expressdo desenvolvimento sustentavel, esta
implicita que o desenvolvimento deve satisfazer as necessidades e aspiracées do
presente sem comprometer a capacidade de producédo e 0s recursos naturais das
futuras geracdes, conforme Ferreira (2003).

Investimentos séo realizados em algumas areas nas quais 0S recursos
naturais foram exauridos, visa ndo s6 a sua recuperacdo e o reflorestamento, mas
também a sua destinagdo a um novo uso ou, pelo menos, a restauracdo dos

aspectos estéticos.

Segundo Dias (2007) a constituicdo Federal de 1988 tornou oficialmente
publica o processo evolutivo de todas as questdes ambientais, onde determina a
relacdo direta entre cidadania e meio ambiente, em que a qualidade de vida e a
participacdo da populacdo em assuntos ambientais tornaram-se reconhecidas

institucionalmente, importantes para a sustentabilidade do desenvolvimento.

A responsabilidade social e a preservagdo ambiental trazem uma nova visao
sobre as atividades empresariais, € uma fonte de oportunidades que estimula a
inovacdo e a criatividade, visto que através das informacdes de projetos sociais,

muitas empresas se diferenciam no mercado empresarial competitivo.

Por essa razdo, aliada a exigéncia do mercado, estas empresas Ssao
obrigadas a adotar uma politica de controle, preservacao e recuperacdo ambiental a
fim de garantir sua continuidade, e através do balanco social fornecidos pela

contabilidade ambiental as mesmas fazem o seu marketing social.

A preocupacdo com o meio ambiente ndo € s6 responsabilidade dos seres
humanos, mas também da sociedade e das empresas como um todo, sendo que, as
organizagbes que ndo incluirem a gestdo ambiental em todos os seus niveis
administrativos correm o risco de desaparecer do mercado nos proximos anos,
(FERREIRA, 2003).



Dessa maneira pressiona-se 0 poder publico a limitar a atuacdo de agentes

poluidores que degradam e prejudicam o meio ambiente.

Em toda empresa independente do ramo de atividade ou tipo de instituicdo, o
gestor para a tomada de decisdo necessita de informacdes corretas e fidedignas
como faturamento, custos, rentabilidade, retorno dos investimentos, estoques, etc. e

todas essas informacdes relevantes sao elaboradas pela contabilidade.

Contabilidade € uma ciéncia que tem por finalidade controlar o patriménio das
empresas, apurar seu resultado e informar aos usuarios interessados, a situacao

patrimonial e o desempenho das atividades realizadas pela organizagao.

Conforme cita Dias (2006) a contabilidade € um processo de registro,
mensuracao dos dados financeiros, onde reflete a condicdo econdmica financeira e
desempenho da empresa, como também registra todos 0s eventos que ocorreram
em determinado periodo, pois o sistema contabil registra e apresenta os fatos de

maneira sistematica e em valores monetarios.

Como afirma Ribeiro (2005 p.40)

A contabilidade tem como objetivo avaliar ndo sé a evolugdo econdmica da
entidade, como também suas contribui¢cdes e responsabilidades sociais. [...]
ja que se utiliza de instrumentos, como a pesquisa operacional e outras
técnicas quantitativas, para calcular a otimizacdo de recursos, a
maximizacdo de lucros e o retorno sobre os investimentos pode, portanto,
fazer uso de tais instrumentos para torna-se cada vez mais, uma disciplina
eminentemente social e politica.

A contabilidade € o principal instrumento de comunicacdo da empresa com a
comunidade, desde o seu surgimento, teve funcédo primordial no acompanhamento
das atividades econémicas. Uma vez que mensura e relata a situacdo patrimonial
das empresas, para os usuarios das informacgfes contdbeis, administrativas, sociais

e ambientais acompanhando a sua evolucéo.



Para Ferreira (2003, p.13), a contabilidade ambiental é fruto da educacao que
recebemos desde quando comecamos a viver socialmente, e o maior desafio € a
conscientizacdo, sensibilizacdo, responsabilidade social e desenvolvimento

sustentavel.

A contabilidade ambiental surge como uma vertente da contabilidade social e
tem como objetivo gerar informacdes que envolvam a interacdo da empresa com 0
meio ambiente, e que sejam Uteis para a tomada de decisdo dos usuarios internos e

externos.

E com base nessas informacgdes oferecidas pelo balanco social, que as
empresas demonstram o0s investimentos realizados pelas mesmas em projetos
sociais e ambientais, e desta forma ao serem divulgadas estas informacdes geram

credibilidade e transparéncias perante a sociedade.

Cabe ao marketing utilizar estas informagfes para a apresentacdo da
empresa e demonstrar para as organizacdes as vantagens de se utilizar a
contabilidade ambiental como uma ferramenta a ser explorada para um

desenvolvimento sustentavel.

A contabilidade ambiental € um agente condutor de informagdes necessarias
a identificacdo de alternativas para avaliacdo de investimentos ambientais nas

empresas, de forma a subsidiar o processo de tomada de decisdes dos gestores.

O estudo desenvolvido justifica-se pela possibilidade de conscientizar a
sociedade e as organizacfes sobre a importancia do desenvolvimento sustentavel,

sua contabilizacdo e, por conseguinte promover seu marketing social.

O presente trabalho tem por objetivo demonstrar aos profissionais da area
contabil, as empresas e a sociedade a importancia da preservagdo ambiental na
modernidade, através de pesquisa bibliografica da literatura atual.

Para tanto temos 0s seguintes objetivos especificos:

e Identificar a valorizagdo e vantagens da contabilidade ambiental
atraveés de informacdes e seus demonstrativos.
e Mensurar a Iimplementacdo da contabilizacdo dos projetos

socioambientais nas empresas, atraves de relatorios contabeis.



e Constatar e evidenciar a importancia da divulgacdo do balanco social e

com isso promover o marketing social da empresa.
Com base nas informag¢des socioambientais apresentadas, com os balancos
sociais e demonstrativos contabeis fornecidos pela contabilidade ambiental, é
possivel, através das estratégias de marketing, as empresas valorizarem suas acdes

no mercado financeiro?

Diante dessa hipétese deu-se inicio o presente trabalho, que ficou distribuido
em 6 capitulos onde, no capitulo 2, aborda-se sobre a gestdo ambiental e o
desenvolvimento sustentavel, ou seja, relata-se a mudanca das concepcdes sobre a

preservagao ambiental.

Ja no capitulo 3 aborda-se sobre conceitos de contabilidade e a evolucao da
contabilidade ambiental, como também as vantagens da utilizacdo da contabilidade

ambiental.

Desta forma no capitulo 4 relata-se sobre a responsabilidade social e a
responsabilidade social corporativa, conceito de marketing e suas especificacoes,
principalmente o marketing ambiental utilizando as informacfes fornecidas pela

contabilidade ambiental agregando as empresas um diferencial competitivo.

Neste contexto no capitulo 5 temos o levantamento e discussao da coleta de

dados.

E para finalizar temos no capitulo 6 as consideracdes finais.



CAPITULO 2

2 GESTAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Brasil sofre grandes transformagcdes em funcdo do crescimento
demografico e da modernizacdo de suas bases de desenvolvimento, passando de
exportador de produtos agricolas para produtos manufaturados. Com as industrias e
a concentracao da populacdo nas areas urbanas provocaram profundos impactos no

meio ambiente.

“Com isso o governo brasileiro sentiu a necessidade de criar uma secretaria
especial de meio ambiente a SEMA”, segundo Andrade, et al (2002, p.5), assim
varios 6rgdos ambientais foram criados nos outros estados seguindo a legislacéo e

regulamentacao especifica de controle ambiental.

Nas empresas brasileiras a organizagdo ambiental varia de acordo com o
tamanho e o tipo de atividade, jA& nas empresas multinacionais existem

departamentos ambientais com fun¢des especificas.

Os estudos sobre o impacto ambiental passaram a ser uma exigéncia legal a
partir da Resolugdo CONAMA 001 de 28 de fevereiro de 1986.

A sociedade tem exigido das empresas um novo comportamento de sua
interacdo com 0 meio ambiente, no sentido de diminuir os impactos ambientais em

relevancia para a qualidade de vida das populagdes.

A partir da década de 80 as empresas come¢cam a observar os gastos com
protecdo ambiental como investimento e desta forma gerando vantagem competitiva,

pois estes investimentos quando divulgados deixam de serem custos.

Como afirmam Andrade, et. al (2002) jA na década de 90 as empresas
preocupadas em aumentar sua lucratividade comecaram a apresentar solugcdes para
alcancar o desenvolvimento sustentavel como forma de preservacdo e

competitividade.



A protecdo ambiental deixou de ser uma funcdo de protecédo, para ser uma
funcdo administrativa considerada na estrutura organizacional, interferindo no
planejamento estratégico, torna-se assim importante atividade na empresa, no

desenvolvimento das atividades de rotina, gerando politicas de planos e metas.

Por isso passou a exigir uma nova funcdo administrativa e um sistema
gerencial especializado, com a finalidade de propiciar a empresa integracdo de
todos os seus setores e a realizacdo de um trabalho de comunicacédo social

moderno e consciente.

As empresas passaram a adotar programas de reciclagem, medidas de
economia de energia e outras inovagbes ecoldgicas, com essa consciéncia
ecologica tém os beneficios como: sobrevivéncia humana; consenso publico;

oportunidade de mercado; reducgéo de riscos e custos e integridade pessoal.

Segundo Ferreira (2003) os principios essenciais de sucesso de uma
empresa administrada de forma responsavel séo: qualidade, criatividade,
humanidade, lucratividade, continuidade e lealdade, jA as caracteristicas da

consciéncia ecolégica sdo inovacdo, cooperacdo e comunicacgao.

Alguns empresarios brasileiros criaram a Fundagdo Brasileira para o
Desenvolvimento Sustentavel (FBDS) em 1992, com o objetivo de desenvolver
projetos e pesquisas para a preservacao do meio ambiente, para incluir a questao
do meio ambiente no gerenciamento das empresas, porque a empresa com

desempenho ambiental tem maior insergdo no mercado internacional.

E uma fundacdo sem fins lucrativos que se diferencia pelo network que tem
com a comunidade cientifica, entidades de fomento internacionais e corporacdes

nacionais.

A FBDS é uma entidade que pensa e estrutura projetos de desenvolvimento
sustentavel, gracas a uma organizacdo que concilia a fronteira do conhecimento

com capacidade gerencial.

O seu Conselho Curador, ao mesclar solida experiéncia corporativa com forte
conhecimento técnico-cientifico, agrega valor ao posicionamento da Fundacdo e

reforca a sua credibilidade ética e profissional.



A consciéncia ecolégica desenvolve novos produtos, oportunidades de
negocios e mercado de trabalhos, tanto no setor industrial como no de servicos,

dando origem a um mercado inteiramente novo.

Para Andrade, et. al (2002, p.11):

O gerenciamento ecolégico envolve a passagem do pensamento
mecanicista para o0 pensamento sistémico, um aspecto essencial dessa
mudanca € que a percep¢do do mundo como maquina, cede lugar a
percepcdo do mundo como sistema vivo. Essa mudanca diz respeito a
nossa concepcgdo da natureza do organismo humano, da sociedade e,
portanto, também de nossa percep¢édo de uma organizacao de negdcios.

A administracdo ambiental estd associada a idéia de resolver os problemas
ambientais da empresa, € motivada por uma ética ecologica e por uma preocupacao

com o bem estar das futuras geragoes.

A gestdo ecologica implica no reconhecimento de que 0 crescimento
econdmico ilimitado de um planeta finito s6 pode levar a um desastre, € 0 exame e a
revisdo das operacdes de uma empresa da perspectiva da ecologia profunda ou do

novo paradigma.

A protecdo ao meio ambiente deixa de ser uma exigéncia punida com multas
e sanclOes e se inscreve em um quadro de ameagas e oportunidades, ou seja,

significa posi¢Bes na concorréncia e a propria permanéncia ou saida do mercado.

Ainda segundo Andrade, et. al (2002, p. 13-14):

Firma-se o conceito de exceléncia ambiental, que avalia a industria ndo sé
por seu desempenho produtivo e econdémico, mas também por seu
desempenho em relagdo ao meio ambiente [..]. Onde passa a ser
considerada necesséria para 0 sucesso da empresa, quando ndo chega a
ser atingida, € capaz de ser destruidora e irrecuperavel; quando alcancada
no momento adequado e bem explorada é passivel de se converter em
oportunidades de novos ganhos e crescimentos.



Verifica-se na gestdo ecologica a forte relacdo entre o grau de maturacao do

sistema de gestdo e o comprometimento e participacdo dos funcionarios.

Ainda na visdo do autor a contabilidade gerencial € a que melhor se aplica na
gestdo ambiental, pois para gerir o meio ambiente € necessario um controle
financeiro constante, a fim de aperfeicoar o resultado da politica ambiental da
empresa, dado que a maioria absoluta, das alternativas apresentadas para seu

controle e preservacdo é mensuravel e, portanto, passiveis de contabilizacdo e

informacéo a sociedade.



CAPITULO 3

3 A CONTABILIDADE E SEUS CONCEITOS

3.1 Conceito de Contabilidade

Contabilidade é uma ciéncia que tem por finalidade controlar o patriménio das
empresas, apurar seu resultado e informar as pessoas interessadas a situacao
patrimonial e o desempenho das atividades realizadas pela empresa, (RIBEIRO,
2005).

A contabilidade representa um sistema de registro de riquezas, ja que todos
os lancamentos contabeis visam a medicdo da riqueza da empresa ao final de um
periodo, tem a funcdo de fornecer os relatorios e demonstracdo financeira com 0s
resultados do desempenho das organizagbes, aos profissionais de marketing

auxiliara na conducao de suas atividades.

Segundo Ribeiro (2005, p.47):

Uma vez que a contabilidade ja se utiliza de instrumentos, como a pesquisa
operacional e outras técnicas quantitativas, para calcular a otimizacdo de
recursos, a maximizacao de lucros e o retorno sobre os investimentos pode,
portanto, fazer uso de tais instrumentos para torna-se cada vez mais, uma
disciplina eminentemente social e politica.

A contabilidade € o principal instrumento de comunicacdo da empresa com a
comunidade, desde o seu surgimento teve funcdo primordial no acompanhamento
das atividades econdmicas, mensura e relata a situagdo patrimonial das empresas
para os usuarios das informacdes contabeis, administrativas, sociais e ambientais

acompanhando a sua evolucéo.



Ja para Ribeiro (2005, p.40) “a contabilidade tem como obijetivo avaliar n&o s6
a evolucdo econdbmica da entidade, como também suas contribuicbes e

responsabilidades sociais”.

Cabe a todas as é&reas cientificas e profissionais atuar na preservacéo e
protecdo ambiental. Assim sendo, a area contabil pode e deve empenhar-se para
gue seus instrumentos de informac&o melhor reflitam o real valor do patriménio das
empresas, seus desempenhos e, ao mesmo tempo, melhor satisfacam as

necessidades dos usudrios, inclusive sob o aspecto ambiental.

Enquanto veiculo de divulgacdo das informacgdes ambientais, a contabilidade
oferece ferramentas necessarias ao controle e divulgacdo do processo de gestao

ambiental implantado pelas empresas, de acordo com 0s objetivos fixados.

3.2 Contabilidade Ambiental

Para Ferreira (2003, p.13), a contabilidade ambiental é fruto da educacéo que
recebemos desde quando comegamos a viver socialmente, e o maior desafio € a
conscientizacdo, sensibilizacdo, responsabilidade social e desenvolvimento

sustentavel.

A contabilidade ambiental constitui um sistema especializado destinado a
identificar, mensurar, registrar e gerar informagdes sobre a disponibilidade, utilizagéo
e rarefacdo dos recursos ambientais, danos causados ao meio ambiente, custos e
despesas decorrentes de prevencdo e reparos desses danos, assim como

vantagens e ganhos decorrentes dessas medidas.

A aplicagdo da contabilidade ambiental ndo é d0tili somente para os
empresarios, como também deve aumentar crescentemente a sua utilizacdo por
demanda da legislacédo, dos investidores, dos bancos, do publico em geral e, em

ltima analise, do processo de competicdo global.



Ainda na visao de Ferreira (2003, p.13),

De uma maneira geral a problematica ambiental, esta totalmente ligada a
contabilidade, em que seus principios também se resumem em quatro
pontos fortes: toda a entidade em particular esta ligada a todo resto, tudo
vai para algum lugar, vocé ndo pode conseguir as coisas de lugar nenhum,
a natureza é sabia.

Ja na concepcéao de Zanluca (2006, p.2):

A contabilidade como ciéncia apresenta condicdes, por sua forma
sistematica de registro e controle, de contribuir de forma positiva no campo
de protecdo ambiental, com dados econémicos e financeiros resultantes das
interacdes de entidades que se utilizam da exploracdo do meio ambiente.
Especificamente, tal conjunto de informacbes €é denominado de
“contabilidade ambiental”.

3.2.1 Ativos Ambientais

Os ativos ambientais sdo constituidos pelas empresas, sendo eles todos os
bens e direitos que elas possuem, gerando assim beneficios econdmicos, visando a
preservacdo a protecdo e a recuperacdo ambiental. Portanto todos os bens e
direitos destinados ou provenientes da atividade de gerenciamento ambiental podem

estar na forma de capital circulante ou capital fixo, segundo Ribeiro (2005, p. 61).

Ja para Zanluca (2006. p.5):



O imobilizado no que se refere aos equipamentos adquiridos, visando
a eliminacéo ou reducao de agentes poluentes, com vida Uutil superior a
um ano; e 0s gastos com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias
a médio e longo prazos, constituindo, a rigor, valores integrantes do
ativo diferido [...] Também integram o ativo ambiental, os estoque,
guando relacionados com insumos do processo de eliminacdo dos
niveis de poluicdo; componentes representados por empregos e
impostos gerados; e obras de infra-estrutura local, [...] que busquem o
desenvolvimento e a valorizacédo da regido e que, eliminando o passivo
ambiental, a empresa produz ativos no local.

O capital circulante (capital de giro) € o montante aplicado para a realizacao

da atividade econémica da empresa, sendo composto pelas disponibilidades e pelos

ativos realizaveis a curto e longo prazo.

Exemplos de ativos ambientais que se enquadram neste grupo:

Na conta disponibilidades podem ser contabilizados os valores
referentes a recebimentos oriundos de uma receita ambiental como por
exemplo a venda de subprodutos, reciclagem, etc.);

Nos ativos realizaveis a curto e longo prazo podem ser lancados os
direitos originarios de uma receita ambiental e os estoques, quando
relacionados com insumos do sistema de gerenciamento ambiental ou

com produtos reaproveitados do processo operacional.

No capital fixo as contas ambientais podem ser divididas em:

Investimentos: participagdo societaria em empresas ecologicamente e
socialmente responsaveis;

Imobilizado: bens destinados a manutencdo do gerenciamento
ambiental, por exemplo, filtros de ar, equipamentos da estacdo de
tratamento de efluentes, etc.;

Diferido: gastos em desenvolvimento de tecnologia “limpa” de produgao
gue beneficiardo exercicios futuros, gastos de implantacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental para a certificacdo ISO 14001.Um conjunto de
normas técnicas internacionais referentes a métodos e analises, que
possibilitam certificar que determinado produto, durante todo o seu
ciclo de vida (producédo, distribuicdo, utilizacgdo ou consumo e

descarte),



e Bem como a organizacdo que o0 produziu: ndo proporcionam, ou
reduzem ao minimo, os danos ambientais; e estejam de acordo com a

legislacdo ambiental.

Para completar o grupo do ativo, vale destacar, também, o ativo ambiental
intangivel que é bens ou direitos incorporeos de dificil mensuracdo. Como exemplo,
pode-se citar a certificacdo 1ISO 14001 que trard valorizagdo da imagem e marca da

empresa.

Segundo afirma Ribeiro (2005, p.61).

Um ativo é um recurso controlado pela empresa resultante de eventos
passados do qual se esperam um fluxo de beneficios econémicos futuros.
Se o0s gastos ambientais podem ser enquadrados nos critérios de
reconhecimento de um ativo, devem ser classificados como tais. Os
beneficios podem vir através da eficiéncia ou da seguranca de outros ativos
pertencentes a empresa, da reducdo ou prevencdo da contaminacao
ambiental que deveria ocorrer com resultado de operacfes futuras ou ainda
através da conservacdo do meio ambiente.

Os ativos ambientais estdo compostos por estogues, permanentes e

imobilizados onde:

e Estoques — séo insumos adicionados ao processo produtivo para a
reducao dos niveis de emissao dos residuos;

e Permanente — sdo todos os gastos ambientais que pode beneficiar-se
de periodos futuros, incluindo imobilizado e diferido, agregando itens
gue visam retorno da rentabilidade adquirida;

¢ Imobilizado — sdo os investimentos usados para aquisicao de itens que
viabilizem a reducédo de residuos poluentes durante o processo de

obtencgao das receitas.

Os gastos poderéo ser classificados como Ativo Imobilizado, com o objetivo
de prevenir ou reduzir danos futuros ou conservar recursos, desde que siga 0s

seguintes critérios, segundo Ribeiro (2005, p.63):



Estar relacionados com a antecipacdo de beneficios ambientais e a
extensdo da vida util dos ativos, 0 aumento de capacidade, a melhoria de
seguranca e a eficiéncia dos ativos, e propiciar a reducdo ou prevencéo de
contaminagBes que possam ocorrer como resultado de operaces futuras.

Na visdo de Paiva (2003, p.37):

Ibracon recomenda que o0s gastos ambientais efetuados na forma de
investimentos de longo prazo sejam classificados como ativos ambientais
imobilizados e diferidos. O ativo imobilizado ambiental diz respeito aos

equipamentos adquiridos visando a eliminagdo ou redugcdo de agentes
poluentes, com vida util superior a um ano. Os gastos com pesquisas e
desenvolvimento de tecnologias a médios e longos prazos constituem
valores integrantes do ativo diferido, se envolver beneficios e acdo que se
reflitam por exercicio futuros.

O ativo ambiental pode ser entendido como gastos ambientais capitalizados e

amortizados durante o periodo corrente e os futuros por satisfazer critérios.

Para reconhecimento como ativos, ou todo gasto incorrido que trara
beneficios econémicos futuros e que esteja relacionado com a preservagao,
conservagao e recuperacdo ambiental, evitando assim problemas futuros para a

empresa e a sociedade.

3.2.2 Passivo Ambiental

Entende-se como passivo ambiental todas as obrigacdes decorrentes de um
evento ou transacdo que reflitam a interagcdo da empresa com o meio ecoldgico,
percebendo que a intencao de realizacao de gastos futuros para prevengao nao gera

quaisquer obrigacdes.



E toda obrigacdo contraida voluntaria ou involuntariamente destinada a
aplicacdo em acdes de controle, preservacdo e recuperacdo do meio ambiente,

originando, como contrapartida, um ativo ou custo ambiental, (ZANLUCA, 2006).

Segundo Ibracon apud Zanluca (2006, p.6) passivo ambiental é:

Toda a agressdo que se pratica ou praticou contra o meio ambiente
consiste, no valor dos investimentos necessérios para reabilitad-lo, bem
como multas e indeniza¢gBes em potencial. Uma empresa tem passivo
ambiental quando ela agride de algum modo ou acdo o meio ambiente
e ndo dispbe de nenhum projeto para sua recuperacdo aprovado
oficialmente ou de sua propria decisao.

Assim afirma Ribeiro (2005, p.8)

Os passivos ambientais devem ser constituidos pela expectativa de
sacrificio de beneficios futuros impostas pelas legislagcbes e
regulamentacBes ambientais, como taxas, contribui¢cbes, multas e
penalidades por infracBes legais. Ainda, como decorréncia de
ressarcimento a terceiros pelos danos provocados, pela estimativa de
gastos pararecuperacdo e restauragdes de areas degradadas, seja por
iniciativa propria, ou exigido por lei ou terceiros. Enfim devem ser
considerados todos os compromissos que impliguem o provavel
consumo de recursos futuros para fazer face as obrigacOes
decorrentes de questdes ambientais.

Para o reconhecimento de um passivo ambiental devem-se atender o0s

seguintes requisitos:

Primeiro a entidade tem uma obrigacdo presente legal ou implicita como
conseqguéncia de um evento passado, que € o uso do meio ambiente (agua, solo, ar)

ou a geracao de residuos toxicos.



O segundo requisito € provar que recursos sejam exigidos para se liquidar o
passivo ambiental, ou seja, a chance de ocorrer a saida de recursos, o que depende
de um ou mais eventos futuros, € maior do que a de néo ocorrer.

O terceiro requisito € o de que o montante do passivo ambiental envolvido
possa ser estimado com suficiente seguranca. O passivo ambiental, como qualquer
passivo, esta dividido em capital de terceiros e capital proprio os quais constituem as

origens de recursos da entidade.

Controle e reversao dos impactos das atividades econdmicas no meio
ambiente é a esséncia do passivo ambiental, envolvendo todos os custos das
atividades que sejam desenvolvidas desde o momento da ocorréncia do fato
gerador, ou a partir da constatacdo de responsabilidade sobre este fato, dentro do

devido regime de competéncia.

Entende-se que a partir do momento em que a contabilidade reconhece os
passivos ambientais, a empresa sofre privacdes de beneficios que teria, ndo fosse

pela legislacao e regulamentacdes ambientais.

Segundo Paiva (2003, p.33), ha trés condicbes essenciais para o
reconhecimento do passivo, que se relacionam com as obriga¢cdes legais, justas ou

construtivas:

As legais, como o préprio nome diz, sdo relacionadas ao cumprimento da lei
ou decisdo juridica aplicada a empresa; as justas sao obrigacbes
relacionadas a moral ou a ética da empresa; e as construtivas, sao
atividades desenvolvidas na cidade auxiliando na educagdo ambiental da
comunidade entre outras atividades. Os passivos ambientais podem ter sua

origem no processo produtivo ou aquisicdo de bens de capital financiados.

Ha duas formas de entender, em sua origem as obrigacdes como passivos
ambientais: os passivos ambientais normais e 0S passivos ambientais anormais.
Segundo Paiva (2003, p.35-36):



Como passivos ambientais normais podem-se entender os decorrentes do
processo produtivo, onde ha emissdo de residuos solidos, liquidos e
gasosos, com possibilidade de controle, prevengdo e, em alguns casos, de
reaproveitamento. [...] Os passivos ambientais anormais sdo decorrentes de
situagBes ndo passiveis de controle pela empresa e fora do contexto das
operacdes. [..] como exemplo, um acidente com um reservatério de
material toxico ou altamente poluente provocado por raio, terremoto, furacao
ou outro evento aleatdrio.

O passivo ambiental se refere aos beneficios econdmicos que serdo
sacrificados em razéo de proteger e recuperar 0 meio ambiente, correspondendo as
obrigacbes relacionadas aos gastos ambientais incorridos pela empresa,

satisfazendo os critérios com exigibilidades.

Portanto todo e qualquer dano ambiental ocorrido em propriedades proprias
ou de terceiros deverdo constar em notas explicativas, destacando a extensédo do

dano e uma estimativa do que podera ocorrer e ser exigido.

3.2.3 Despesas Ambientais

Os custos e as despesas destinados a preservacao estao ligados ao processo
produtivo, e elas devem ser destacadas em um grupo especifico da demonstragéo

do resultado do exercicio.

As despesas ambientais sdo todos os gastos envolvidos com o
gerenciamento ambiental, essas despesas contém gastos relativos as horas de

trabalho e insumos absorvidos no processo. (RIBEIRO, 2005)

Exemplos de algumas despesas ambientais sdo: Departamento de
Gerenciamento Ambiental; Departamento de Recursos Humanos; Departamento de

compras; Departamento financeiro.

Esses gastos devem ser contabilizados como despesas do exercicio em

curso. Todas as despesas relativas a protecdo ambiental ndo ocorrem isoladamente,



portanto é preciso investigar cada uma das unidades de trabalho para identificar as

atividades inerentes a protecdo ambiental.

3.2.4 Custos Ambientais

Os custos ambientais representam todo empenho, todo o esfor¢o direta ou
indiretamente vinculado a qualquer gasto, independentemente de desembolso,
relativo a bens ou servicos que visem Unica e exclusivamente a preservagdo do

meio ambiente.

Como afirma Ribeiro (2005, p. 52):

Os custos ambientais devem ser incorporados em todo e qualquer produto,
orcamento e provisdes, para amenizar ou neutralizar os danos ao meio
ambiente, sdo chamados de custos de producdo, que sdo aqueles usados
na fabricacéo de produtos, ocorridos em determinado periodo.

Custos ambientais sdo os custos requeridos para a gestao responsavel do
impacto ambiental das atividades da empresa, bem como outros custos focados nos
objetivos ambientais da empresa. Pode se afirmar que compreendem todos aqueles

relacionados diretamente ou indiretamente com a protegdo ambiental.

Os mesmos devem ser reconhecidos no periodo em que forem identificados
pela primeira vez. Em alguns casos um custo ambiental pode estar relacionado a

danos que ocorreram em periodo anterior.

Por exemplo, danos ambientais causados a uma propriedade antes de sua
aquisicao, um acidente acontecido em periodo anterior e que agora requer limpeza,
disposicdo ou tratamento de um lixo toxico criado em um periodo anterior.

Algumas ocorréncias sdo tomadas como exemplos, como as formas de
amortizagdo, aquisicdo de insumos proprios, tratamento de residuos dos produtos;
disposicdo dos residuos poluentes; recuperacdo ou restauracdo de areas

contaminadas; mao-de-obra utilizada em todas essas areas.



Podem-se dividir os custos e despesas ambientais da seguinte maneira:

e Custos de Prevencdo — destinados a redugdo da quantidade de
agentes fisicos (gases, liquidos ou sodlidos) expelidos no processo
produtivo (exemplo: aplicacbes em tecnologias que economizem ou
minimizem o descarte).

e Custos de Controle — destinam-se a manter as agressdes ambientais
dentro de limites pré-estabelecidos (exemplo: afericdo regular dos
niveis de poluicéo).

e Custos de Correcdo — destinam-se as recuperacdes decorrentes dos
danos causados ao meio ambiente (exemplo: reflorestamento de éreas
devastadas).

e Custos de Falhas — decorrentes de falhas ocorridas no processo de
reducdo, controle e correcdo da agressdo ao meio ambiente
(exemplos: multas, sanc¢des, indenizacoes).

e Custos das Externalidades — decorrem dos impactos gerados pelo
processo produtivo, que poderdo no futuro, vir a tornarem-se custos
importantes (exemplo: danos causados a saude da populacédo pela

poluicao).

3.2.5 Auditoria Ambiental

A auditoria ambiental vistoria techicamente 0s processos utilizados pela
empresa, se preocupando com adequacdes das praticas e procedimentos dos

principios fundamentais da contabilidade, para a conservacdo ambiental.

A organizacdo deve manter programas e procedimentos para auditorias
periédicas desse sistema, a fim de verificar o novel de conformidade,
implementacdo e manutencdo, além de obter informacdes quanto aos
resultados dessas mesmas auditorias. Ribeiro (2005, p.154).



As empresas adotaram em suas rotinas as auditorias ambientais por ser um
importante instrumento de gestdo ambiental com o objetivo de: permitir a
investigacdo sistematica dos programas de controle ambiental; auxilia na
identificacdo dos problemas ambientais; verifica se a atividades da empresa esta em

conformidade com as normas.

Ja na visdo de Ferreira (2003) a auditoria € uma analise posterior e passiva,
ja que se polui e depois atesta que tudo estava demonstrado através de provisoes,

mas isso € muito falho, em se tratando de gestdo ambiental com intuito sustentavel.

Além disso, a contabilidade ndo deve deixar de lado o principio da entidade e
o da continuidade, que justificam outra abordagem contabil para a questdo
ambiental. Segundo Ferreira (2003, p. 90) os principais elementos da auditoria

ambiental podem ser:

Identificar a mais importante das interacbes do meio ambiente da
organizacéo; avaliar o grau dos impactos ambientais; aprender sobre como
negociar, reduzir ou melhorar os impactos da organizagcdo estabelecer
politicas e padrdes; identificar responsabilidades; equipes de tratamento;
mudar praticas e colocar as politicas em ac¢do; desenvolver um sistema de
informacdes do meio ambiente; monitorar e estimar o desempenho; avaliar
desempenho versbes padrdes.

3.2.6 Demonstracdes Contabeis Tradicionais E Ambientais

Uma das formas sugeridas para demonstracdes das informacfes ambientais
€ 0 padrdo de relatorios ja utilizados pelas empresas, ou seja, no corpo das

demonstracdes contabeis tradicionais, como mostra o quadro 1 (Anexo A)

As interacbes da empresa como a meio ambiente poderia ser analisada em

relacdo ao conjunto patrimonial, conforme Ribeiro (2005, p.128):



O montante das aplicacdes de recursos poderia ser confrontado com o total
de ativos, passivos e patriménio liquido; sua distribuicdo entre curto e longo
prazo poderia ser avaliada. A observacdo do passivo ambiental poderia ser
feita em relacéo ao total das dividas, do capital proprio e até com elementos
externos ao balanco patrimonial, como a extensdo de areas a serem
tratadas. No Patriménio Liquido, Lucros ou Prejuizos Acumulados
absorveriam contrapartida de todos os eventos e transacdes registrados na
companhia de forma global e acumulada.

Na Demonstracdo do Resultado do Exercicio, seu formato tradicional pode
ser informado o desempenho da empresa em termos ambientais, como o quadro 2
(vide Anexo B).

3.2.7 Os Balangcos Ambientais

O balanco ambiental demonstra a relacdo do patriménio da organizacdo com

0 meio ambiente.

Tem o objetivo de tornar publico o desempenho as atitudes com ou sem
lucros, mensuravel em moeda, que possa influenciar o meio ambiente, assegurando
gue o0s custos, ativos e passivos ambientais sejam reconhecidos a partir do
momento da identificacao (DIAS, 2007).

A publicacéo do balanco ambiental das organizacdes tem aumentado devido
as exigéncias das instituicdes publicas para a realizacdo de parceria com 0 setor

privado, empréstimo o compromisso da organizagcdo com o meio ambiente.

E nesse momento que a contabilidade ambiental é utilizada, pois é capaz de

fornecer essas informagfes a todos os usuérios que se fizerem necessario.

O balanco ambiental também é utilizado para atrair os investidores, uma vez

gue muitas empresas tém publicado relatérios de sustentabilidade.



3.2.8 Ecobalanco

Dentre os esforgos internacionais existentes para a criacdo de sistemas de
informacé&o para controle ambiental encontra-se o Ecobalanco, onde retrata as
entradas e saidas de materiais, produtos e energia limitados as quantificacfes

fisicas.

Segundo Paiva (2003, p. 64):

Ecobalan¢co assemelha-se ao balanco contébil, que é o levantamento de
informacdes no final de determinados periodos, as finalidades de ambos,
porém nao sdo as mesmas, pois 0 Ecobalanco destina-se a comparar a
poluicdo gerada pela empresa durante determinado exercicio fiscal, pode
ser associado com o conceito de ecoeficiéncia.

Modelo de um Ecobalan¢o conforme Anexo C

3.3 A Evolugéo Da Contabilidade Ambiental

O Grupo de Trabalho Intergovernamental das Nagdes Unidas de Especialistas
em Padrbes Internacionais de Contabilidade e Relatérios (United Nations
Intergovernmental Working Group of Experts comecaram seus trabalhos sobre

contabilidade ambiental em nivel de empresas em 1991, conforme Ferreira (2003).

Tendo formalizado sua posi¢do através do documento Relatério Financeiro e
Contabil sobre passivo e custos ambientais, em fevereiro de 1998, cujos conceitos
estdo em consonancia com os da contabilidade financeira, aprovados pelo Comité
de Padrbes de Contabilidade Internacional (International Accounting Standards
Committee - lasc).



O que os levou a esse trabalho foi a constatacdo de que, com excecdo do
pessoal do meio académico, a classe contdbil continuava a parte do debate
envolvendo aspectos ambientais, assumindo um papel passivo na administracao

ambiental.

Na visdo do ISAR (International Standards of Accounting and Reporting -
Grupo de Trabalho Intergovernamental de Peritos em Padrdes Internacionais de
Contabilidade), os profissionais da &rea contébil pareciam ndo haver percebido
como os modelos contabeis convencionais poderiam ser aplicados em questdes

ambientais, mesmo quando a sobrevivéncia de suas empresas dependia disso.

Como relata Ferreira (2003), o Instituto de Contadores Certificados publicou
em 1993 um relatério sobre pesquisa realizada, onde o0 grupo de estudos
responsavel procurou examinar como os efeitos do meio ambiente poderiam ser

considerados e registrados nos relatérios financeiros das entidades.

A degradacao ambiental, permitida ou nao pela legislacdo, deve ser de

responsabilidade da entidade contabil responséavel por ela.

Classificar um gasto como integrante do ativo ou como despesa do periodo, é
tarefa complexa e crucial para a confiabilidade das informacdes, pois 0s impactos
ambientais que sado percebidos hoje podem ter ocorrido em periodos passados, e
muitas vezes 0s impactos que ocorrem no momento presente s6 serdo percebidos

em periodo futuro.

Identificou dois métodos aplicaveis as situacdes de classificacdo em que os

custos relacionados com ativos incorrem posteriormente a sua aquisicao:

e Meétodos dos beneficios futuros aumentados: cada custo ambiental tem de
resultar em um aumento nos beneficios econémico futuros esperados de
um ativo para que sejam capitalizados.

e Meétodo dos beneficios adicionais de custos futuros: cada custo ambiental
pode ser capitalizado, se ele for considerado um custo de beneficios
futuros esperados de um ativo para o meio ambiente, independentemente
de existir algum aumento de beneficios econ6micos, segundo Ferreira
(2003, p.62).



3.4 A Importancia Da Contabilidade Ambiental

A partir do momento que 0os homens passaram a utilizar os recursos naturais
para as necessidades de subsisténcia e com a industrializacdo novos processos de
producao foram implantados, com o objetivo de quantidades e melhor qualidade dos

produtos visando sempre o lucro.

Segundo Paiva (2003, p. 9) com o crescimento da populacdo e o consumo, as
industrias também aumentaram, mas as preocupacfes com o meio ambiente natural
ndo se fizeram presente como consequéncia temos problemas ambientais de

grandes dimensdes como a abertura na camada de oz6nio.

Depois que ja degradou todo o meio ambiente os paises do primeiro mundo
comecaram a controlar os processos de industrializacdo como também processos de
recuperacdo do meio ambiente, controle sobre os processos produtivos e suas

emissoes de residuos.

Como conseqUéncia isso vem auxiliar a elaboracdo de regras a serem
seguidas, visto que a o interesse ha prevencao e no combate a poluicao diz respeito

a todos os habitantes do planeta.

Para administrar o impacto das atividades empresariais no meio ambiente
existe a necessidade de que os empresarios reciclem sua maneira de pensar, pois
esse problema estd mais vinculado a compromissos do que os problemas existentes

no processo de mensuracao.

Ainda na visdo do autor, existe 0o consenso de que a implementacdo da
contabilidade ambiental ndo € util somente para os empresarios, como também deve
aumentar crescentemente a sua utilizacdo por demanda da legislacdo, dos
investidores, dos bancos, do publico em geral e, em Ultima analise, do processo de

competicao global.

A transparéncia dos dados ambientais pode ser usada para diversas
finalidades, que atendem tanto aos interesses dos empresarios quanto da
comunidade de negécios e, de forma indireta, servem também para prestar contas a

sociedade, a saber:



e Para demonstrar a capacitacdo gerencial da corporacdo na administracao
de questbes ambientais, integrando-as na sua estratégia geral de longo
prazo;

e Para comparar o progresso entre empresas durante o decorrer do tempo;

e Para explicitar, de forma adequada, o nivel de exposicdo ao risco da
empresa, tanto para agentes financeiros quanto para potenciais parceiros
de negécios.

Ainda na visao de Paiva (2003, p. 23)

O objetivo da contabilidade ambiental é direcionar o sistema de informacdes
ja adotado pela contabilidade tradicional para a mensuragédo e evidenciagédo
aos usuérios da informagdo contabil do impacto ambiental no patrimdnio
das organizacfes e da conduta da empresa em relacdo ao meio ambiente.

Ja na opinido de Zanluca (2006, p.3):

Contabilidade ambiental é o registro do patrimdnio ambiental (bens, direitos
e obrigagBes ambientais) de determinada entidade, e suas respectivas
mutacfes - expressos monetariamente. Seu objetivo € propiciar
informacdes regulares aos usuérios internos e externos acerca dos eventos
ambientais que causaram modificagbes na situacdo patrimonial da
respectiva entidade, quantificado em moeda.

A contabilidade como principal instrumento de comunicacdo da empresa com
a comunidade, desde o seu surgimento teve funcao primordial no acompanhamento
das atividades econbmicas, mensurando e relatando a situacdo patrimonial das
empresas aos usuarios das informacfes contdbeis, administrativas, sociais e
ambientais acompanhando a sua evolugéo.



Com isso surge o ramo da contabilidade ambiental como parte integrante de
seu enfoque social. Portanto, a contabilidade ambiental fornece informacdes

necessarias a gestdo ambiental.

Segundo Ribeiro (2005) a questdao ambiental tem sido muito desenvolvida e
discutida, sendo seu patriménio natural alvo da mensuragéo, a contabilidade tera
como objetivo avaliar ndo sé a evolucédo econémica da entidade, como também suas

contribuicGes e responsabilidades sociais.

A contabilidade possui quatro dimensbes para se avaliar o desempenho

sécio-econdmico e financeiro de cada entidade, sao:

e Juridica, que considera a distingcdo entre os interesses dos proprietarios e da

empresa em si;
e Econbdmica, que analisa o aspecto patrimonial da entidade;

e Organizacional, que examina a atuacdo dos gestores responsaveis pelo

controle dos recursos possuidos pela entidade;
e Social, que valora os beneficios sociais da entidade.

A contabilidade tem fundamental importancia para esse controle ambiental,
todos os elementos essenciais para a operacionalizagcédo das atividades envolvidas
com a questdo do meio ambiente, tém que ser medidos e avaliados de forma

garantida.

Ainda na visdo de Ribeiro (2005) a empresa que demonstrar que esta
avancada em termos de uso de tecnologias ambientalmente amigaveis ou em
relacdo a utilizacdo de processos produtivos sustentaveis podera angariar beneficios

adicionais.

Beneficios como um aumento no comprometimento dos funcionarios, menos
taxas e multas por danos ambientais, menores custos de producéo e de disposi¢céo

de residuos, além de ter acesso a melhores oportunidades de negdcios.

Podera inclusive explorar a vantagem competitiva de estar fornecendo bens e

servicos ambientalmente adequados.



3.5 Vantagens da Utilizac&do da Contabilidade Ambiental

Com a escassez de recursos naturais, degradacdo da natureza, necessidade
de conhecer o problema sob seus aspectos amplos e especificos, onde boa parte da
degradacdo € decorréncia dos entes de producdo o chamado progresso a todo

custo, a contabilidade ambiental se faz necessaria (ZANLUCA, 2006).

As empresas que perceberem a sua importancia s6 terdo lucros, ndo é
possivel reverter o progresso, pois 0s sistemas econdmicos necessitam atender a
demanda de bilhdes de pessoas do planeta terra, dai a contabilidade, como ciéncia,
tem a vantagem de oferecer meios de afericdo econdmica de tais politicas.

A gestdo ambiental e a gestdo da responsabilidade social, para um
desenvolvimento que seja sustentavel econbmica, social e ecologicamente,
precisam contar com executivos e profissionais nas organizacbes, publicas e
privadas, que incorporem tecnologias de producéo inovadoras, regras de decisao
estruturadas e demais conhecimentos sistémicos exigidos no contexto em que se

inserem.

O desenvolvimento econdmico e 0 meio ambiente estdo intimamente ligados.
SO é inteligente 0 uso de recursos naturais para o desenvolvimento caso haja
parceria e responsabilidade no uso dos referidos recursos. Do contrario, a

degradacgédo e o caos serdo inevitaveis.

Para Zanluca (2006, p.3) “a gestdo ambiental n&o precisa ser encarada como
‘um custo a mais’, mas uma 6tima oportunidade de demonstrar a responsabilidade
social e melhorar a imagem mercadolégica gerar um saudavel ciclo de lucros

sustentaveis a meédio e longo prazo.”

No ponto de vista de Ferreira (2003, p.42) as vantagens da gestdo ambiental

podem ser:



A diminuicdo ou total eliminacdo da necessidade de tratamentos de saude;
0 aumento da producdo e das vendas, por acesso a mercados especificos
para produtos e empresas que tenham preocupacdo com a preservagdo do
meio ambiente; a auséncia de multas; a ndo-incorréncia de riscos de
indenizacdes a terceiros, entre outros, e todos diretamente relacionados a
problemas causados ao meio ambiente.

Para a tomada de decisdes e avaliacdo regular de tais politicas ambientais, a
contabilidade é imprescindivel, pois gera informacdes relevantes aos

administradores.

e Identificar e alocar custos ambientais, de maneira que as decisfes de
investimentos estejam baseadas em custos e beneficios adequadamente
medidos;

e Permite aferir, economicamente, as reducfes de gastos com agua, energia e
outros recursos, renovaveis ou nao;

e Gera informacdes e demonstrativos sobre a eficacia e viabilidade econbémica
das acdes ambientais;

e A publicacdo do balanco ambiental gera transparéncia da gestdo e uma
potencial melhoria de imagem da entidade produtora perante o publico;

e A continua correcdo das acbes ambientais, em decorréncia da utilizacdo de
dados fisico-contabeis, contribui para a sociedade como um todo — pois
havera reducgéo do nivel de agressdo a natureza na elaboragéo de produtos e

servigos indispensaveis.

Segundo Ferreira (2003) a Contabilidade Ambiental € o processo que facilita
as decisfes relativas a atuacdo ambiental da empresa a partir da selecdo de
indicadores e andlises de dados, da avaliacdo destas informagfes com relagdo aos
critérios de atuacdo ambiental, da comunicacgédo, e da revisdo e melhora periodica de

tais procedimentos.

Procedimentos esses como um aumento no comprometimento dos
funcionarios, menos taxas e multas por danos ambientais, menores custos de
producéo e de disposicao de residuos, além de ter acesso a melhores oportunidades

de negdcios.



Podera inclusive explorar a vantagem competitiva de estarem fornecendo
bens e servicos ambientalmente adequados, outros beneficios potenciais a
sociedade da contabilidade ambiental, pois, ela permite o uso mais eficiente de
recursos naturais, incluindo a energia e a &gua; reduz o0s custos externos

relacionados a poluicdo da industria, tal como os custos da monitoracdo ambiental.

Outra vantagem fornece informacgdes para a tomada de decisdo, melhorando
a politica publica, como também fornece a informacgédo ambiental, industrial que pode
ser usada no contexto mais extenso das avaliacoes do desempenho e de condigbes

ambientais nas economias e em regifes geograficas.

Os exemplos de muitas iniciativas ambientais que se beneficiam da
Contabilidade de Gestdo Ambiental incluem prevencdo da poluicdo; design e
aplicacdo do sistema de gestdo ambiental; estabelecimento de metas quantificadas
de desempenho; divulgacdo ao exterior de despesas, investimentos e
responsabilidades em ambiente; relatorio externo na area do ambiente ou da
sustentabilidade; producdo mais limpa, gestdo da cadeia de fornecedores e projetos

de eco-design; preco dos produtos; elaboracdo de orgcamentos, etc.



CAPITULO 4

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL E MARKETING SOCIAL

A responsabilidade social de uma empresa é um envolvimento forte baseado
em valores, uma vontade de progresso continuo e uma atitude baseada na

humildade.

Uma compreensao e aceitacdo da interdependéncia da empresa com 0s seus
meios envolventes, uma visdo a longo tempo baseada na responsabilidade face as
geracdes futuras, o principio de precaucao como regra de decisao, (DIAS, 2007).

A pratica regular de didlogo e de consulta de todas as partes envolvidas,
incluindo sobre os temas mais delicados, a vontade de informacéo e transparéncia.
Uma capacidade de responder pelos seus atos e de prestar contas sobre as

consequéncias diretas e indiretas da sua atividade.

Responsabilidade social é compreenséo e aceitacdo da interdependéncia da
empresa com 0S seus meios envolventes; uma visdo a longo tempo baseada na
responsabilidade face as geracdes futuras; o principio de precaucdo como regra de

decisao.

A responsabilidade social empresarial vem ganhando adeptos pelo mundo,
obrigando a adequacdo das grandes corporacdes as novas exigéncias dos

consumidores.

Segundo artigo da revista Fae Business (2004, p.8-10) responsabilidade social

para:

[...] nas empresas significa uma visdo empreendedora mais preocupada
com o entorno social em que a empresa esta inserida, ou seja, sem deixar
de se preocupar com a necessidade de geracao de lucro, mas colocando-o
ndo como um fim em si mesmo, mas sim como um meio para se atingir um
desenvolvimento sustentadvel e com mais qualidade de vida. (EMERSON
KAPAZ, 2004).



A forma de conduzir os negécios baseada no compromisso continuo com a
qualidade de vida atual e das geracBes futuras, por meio de um
comportamento ético, que contribua para o desenvolvimento econémico,
social e ambiental. E, se a gente conseguir incorporar 0os interesses das
diversas partes interessadas nas estratégias de negécio e na
implementacéo das atividades, melhor ainda. (MIGUEL KRIGSNER, 2004).

A formacdo da consciéncia de responsabilidade social da sociedade sera
capaz de gerar a¢Oes efetivas no sentido da busca de um crescimento que minimize

0s problemas de degradacdo ambiental.

4.1 Responsabilidade Social Corporativa

Para elevar o nivel do marketing socialmente responsavel, € preciso atacar
em trés frentes: comportar-se de maneira apropriada nos ambitos legal, ético e da

responsabilidade social.

Segundo Kotler e Keller (2006) onde comportamento legal, a sociedade deve
usar a lei para definir o que é pratica ilegal, anti-social ou anti-competitivas, ja o
comportamento ético as empresas devem adotar e difundir um cédigo escrito de
ética, e tornar sua equipe responsavel pelo cumprimento das diretrizes éticas e
legais e por final o comportamento de responsabilidade social onde os profissionais
de marketing devem ter uma ‘consciéncia social’ nos relacionamentos especificos

com clientes e demais publicos interessados.

Ja Dias (2007), afirma que marketing social corporativo € aplicacdo do
marketing social na empresa posicionando a marca e promovendo seus produtos
associando a uma causa social, visto que, € uma estratégia de marketing para
incentivar mudancas de comportamento no publico alvo, melhorando a sociedade e

ao mesmo tempo criando mercados para produtos e servigos.



4.2 Marketing

Conforme afirma Kotler e Keller (2006. p.47) “O marketing envolve a
identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais. para defini-lo de
uma maneira bem simples, podemos dizer que ele supre necessidades

lucrativamente.”

Todos os departamentos de marketing sdo orientados exclusivamente para os
clientes, incluindo todos os setores da empresa, como: compras, producao,

marketing, vendas, logistica, contabilidade.

Ainda na visao de Kotler e Keller (2006. p.47) o sucesso financeiro vai da
habilidade de marketing, pois todas as fun¢des de negocio ndo tera sentido sendo
houver demanda para os produtos e servigos, visto que as vendas e lucros podem

aumentar pela integracéo com o setor do qual faz parte.

De acordo com Keegan e Green (2006, p. 173),

O sistema de informacdo de marketing mais conhecido como SIM tem por
fim fornecer aos administradores, e outros encarregados de tomar decisdes
um fluxo continuo de informacdes sobre as operagdes da empresa. O SIM
de uma empresa deve fornecer meios de coletar, analisar, classificar,
armazenar, localizar e comunicar dados relevantes.

Dai se da a importancia da contabilidade para o marketing, que tem por
finalidade preparar relatérios periodicos de lucratividade por produto, segmento de
mercado, area geografica como regides, territérios de vendas, tamanho de pedido,

canal e cliente individual.

Como também preparar faturas adequadas as necessidades do cliente e
responder as consultas de cada cliente com rapidez e cortesia, financas e relacdes

publicas.



Atualmente as empresas tém direcionado suas estratégias para
permanecerem no mercado, aplicando o marketing ambiental, e esse depara com as
antigas estratégicas de marketing convencionais, onde 0 que mais importa € a
satisfacdo dos desejos e das necessidades dos consumidores, sem dar a devida

importancia a preservacao do meio ambiente.

4.2.1 Marketing Social

Segundo Kotler (1992, p.25) apud Dias (2007, p. 54),

O conceito de marketing social sustenta que a organizacdo deve determinar
as necessidades, desejos e interesses dos mercados - alvo e entdo
proporcionar um valor superior aos clientes de forma a manter ou melhorar
0 bem — estar do consumidor e da sociedade.

Os consumidores brasileiros esperam um comportamento ético das
empresas, querem conhecer suas praticas em responsabilidade social, rejeitam a
propaganda enganosa e estdo atentos a salde dos funcionarios e a poluicdo que

eventualmente elas provocam no meio ambiente.

A questao ambiental ndo se resume a regionalismos ou areas especificas, 0s
debates sédo travados de forma multidisciplinar e globalizados. O que se busca sao
opcOes para se desviar do choque entre desenvolvimento e meio ambiente e a
probabilidade de que o aquecimento global gere custos substanciais para o setor

financeiro.

O aumento previsto no numero e no impacto de desastres naturais tera
consequéncias relevantes no mercado mundial de resseguros, ha instituicées que
oferecem condi¢cdes de empréstimos melhores a empresas que adotam sistemas de
protecdo ambiental.



Os fundos ambientais e éticos tém crescido e atraido interesse, transformou
0S empréstimos com ética em peca fundamental de marketing e de principios

internos.

Muitas empresas privadas planejam como parte de suas atividades,
programas e componentes ambientais e sociais especificos, de modo a promover

beneficios ou melhorias nas areas ou comunidades afetadas por suas operacoes.

A responsabilidade social empresarial vem ganhando adeptos pelo mundo,
obrigando a adequacdo das grandes corporacdes as novas exigéncias dos

consumidores.

4.2.2 Marketing Socialmente Responsavel

O marketing interno eficaz deve ser combinado com forte senso de
responsabilidade social. As empresas precisam avaliar se estdo realmente

praticando o marketing de maneira ética e socialmente responsavel.

Varios motivos as levam praticar um nivel mais alto de responsabilidade
social corporativa: a ascensdo das expectativas dos clientes, a mudanca nas
expectativas dos funcionarios, legislacbes e pressdes por parte do governo, o
interesse dos investidores em critérios sociais e as praticas de aquisicbes de

negocios.

O sucesso nos negocios e a satisfacdo continua dos clientes e outros
publicos estéo intimamente ligados a adocéo e a implementacéo de altos padrdes de

conduta nos negdécios e no marketing.

As empresas mais admiradas do mundo obedecem a uma s0 lei: servir aos

interesses das pessoas, Nao apenas aos seus proprios.



4.2.3 O Conceito de Marketing Ecolégico

Podemos conceituar marketing ambiental como as atividades de marketing
gue assumem a gestdo ambiental como o desenvolvimento da responsabilidade da

empresa e uma oportunidade de crescimento.

“Como também um processo de gestdo integral responsavel pela
identificacdo, antecipacéo e satisfacdo das demandas de clientes e da sociedade de

uma forma rentavel e sustentavel”’, como afirma Dias (2007, p.74).

Segundo Andrade, et al. (2002, p. 7): “ o marketing ecolégico passou a ser o
codigo-chave, a palavra magica, mais do que isso, compromisso e obrigacdo das

empresas que se pretendem modernas e competitivas.”

O marketing verde é um conjunto de politicas e estratégias de comunicacao
com uma vantagem de diferenciacdo para os produtos e servigcos que a empresa
oferece em relacdo as marcas concorrentes, assim sendo consolida sua posicdo no

mercado competitivo.

Conforme Dias (2007, p.82) “o marketing verde procura equilibrar a
perspectiva tecnoecondémica de mercado com uma abordagem socioambiental mais
ampla, o que requer a reavaliagcdo de algumas premissas e conceitos fundamentais

do marketing.”

Muitas sdo as oportunidades das empresas estarem adotando o marketing
verde, dentre elas, existem cinco possiveis razées segundo Polonsky (1994) apud
Dias (2007, p.19):

1- As organiza¢Bes percebem que o marketing ambiental pode ser uma
oportunidade que pode ser usadas para realizar seus objetivos.

2- As organizacfes acreditam que tem uma obrigacdo moral de serem
mais responsaveis socialmente.

3- As organiza¢Bes governamentais estdo forcando as empresas a serem
mais socialmente responsaveis.

4- As atividades ambientais dos competidores pressionam as empresas a
modificar suas atividades de marketing ambiental.

5- Fatores de custos associados com a disposicdo de residuos ou
reducdes no material utilizado forcam as empresas a modificar seu
comportamento.



O marketing ecolégico mitifica o conceito de qualidade do produto, que agora

precisa ser ecologicamente correto.

Para o desenvolvimento de algumas estratégias de marketing ecoldgico, é
necessario utilizar o relacionamento com os clientes como fonte de incentivo para

esta mudanca de costume.

Segundo Dias (2007, p.22):

Se o marketing busca atender as necessidades dos clientes e construir um
relacionamento lucrativo com eles, o marketing ecolégico pode ser definido
como a constru¢cdo e manutencgdo de relacionamentos sustentaveis com os
clientes e o meio ambiente social e natural.

Os consumidores ao optarem por determinados produtos, tem como objetivo
a confianca, compromisso e a cooperagdo que as empresas dispdem para 0s

mesmos.

O que diferencia o marketing verde do marketing comercial, € que as
estratégias permanecem parcialmente as mesmas, porém com o foco voltado para a

preservagao do meio ambiente.

Sabe-se que, para as organizacdes desenvolverem uma nova estratégia de
marketing verde € necessario a implementacéo da série ISO 14000, ou seja, hormas

gue procuram estabelecer diretrizes para programar a gestdo ambiental.

Levando em conta que o produto tem seu objetivo & satisfacdo e
necessidades dos consumidores, é de extrema importancia analisar o grau de
satisfacdo, que muitas vezes ndo sdo expressas pelos consumidores, cabendo ao
marketing desenvolver estratégias de comunicacdo direta para que apontem as

necessidades e procurem determinados produtos satisfatorios.

Assim sendo, o marketing verde encontra-se restrito a uma porcentagem da
sociedade mais informada e consciente, pois estas possuem mais informacéo sobre

preservacao ambiental.

Ainda na visao de Dias (2007, p.31):



A consciéncia ecolégica representa a componente de crencas e
conhecimentos ecoldgicos. E a componente cognoscitiva da atitude e esta
intimamente ligada ao nivel de informagdo recebida e recordada.
Aumentada através da recordacdo e da informacdo que se faz ao
consumidor sobre o0s produtos e marcas ecoldgicas, especialmente
mediante a tangibilidade dos beneficios, os conhecimentos e as crencas
ecoldgicas que o consumidor mantém.

Muitas empresas permanentes no mercado ndo possuem estrutura suficiente
para passar a producdo para o modo ecologicamente correto, isto porque 0s

investimentos sao altos e requer certo tempo.

Um dos obstaculos para a transformacdo é como transferir os valores
investidos para os produtos, e fazé-los estarem dispostos nas prateleiras a um preco

acessivel a todas as classes sociais.

Ao se tratar de preco, Dias (2007, p.138.) diz:

Quando um consumidor adquire um produto ecolégico, ndo faz unicamente
pensando em sua utilidade tradicional, mas também pelos valores que
possui em relacdo & necessidade de protecdo ao meio ambiente, que séo
beneficios que serdo colhidos a longo prazo.

Para que o pre¢co ndo seja um fator de grande impacto na presenca dos
consumidores, o ideal é que as empresas desenvolvam estratégias como parceria
com as organizacdes nao governamentais de grande acédo no mercado, pois através
desta, o consumidor sentira prestigio em adquirir os produtos que cooperam com

estas instituigoes.

Os consumidores verdes fazem parte de um nicho pequeno do mercado,
onde estes tém informacdes direcionadas, e as empresas criam um relacionamento

com O0S mesmaos.

Consumir corretamente os produtos de forma que preserve o meio ambiente
no presente e no futuro, € uma estratégia fundamental para que as empresas

permanecam no mercado.



O que mais implica nesta transicdo de valores relacionados ao marketing, é
que ele tem como fundamento o consumo, pois 0 mercado é feito de pessoas, e
para transformar a sociedade de consumidores insustentdvel em consumidores
sustentavel, muitas empresas adotam estratégias como o eco marketing, marketing

verde, etc.

O marketing ecolégico empenha-se em atender as mais diversas
necessidades dos consumidores, sem prejudicar o meio ambiente, e cumpre com 0s

objetivos de comercializagao das empresas.

Como afirma Dias (2007, p.29): “o consumo responsavel em relagdo ao meio
ambiente pode ser incentivado numa perspectiva mais geral ou particular, com a
adocdo de gestos conscientes e habitos responsaveis para a preservacao ou

protecao de areas verdes.”

Muitas empresas privadas programam, rotineiramente, como partem de suas
atividades, programas e componentes ambientais e sociais especificos, de modo a
promover beneficios ou melhorias nas areas ou comunidades afetadas por suas

operacoes.

A participacdo da empresa em acdes que beneficiem a sociedade também é
acompanhada atentamente pelo mercado. Ao formar uma impressao sobre uma
empresa as pessoas em todo mundo se baseiam mais em sua contribuicdo para
causas sociais e sua relacdo com o meio ambiente do que na reputacéo da marca

ou em questdes financeiras.

Empresa socialmente responsavel esta preparada face aos riscos que

ameacgam a sua reputacao e desempenho:
e Riscos sociais,
e Acidentes industriais e ecoldgicos,
e Mudancas de regulamentacao,
e Riscos juridicos,

e Greves...



4.2.4 O Marketing e a Sustentabilidade

Com a exploséo de consumo e desperdicio na segunda metade do século XX,
com o descarte das sobras e embalagens as pessoas passaram a ser chamadas de
consumidores (DIAS, 2007).

O consumo insustentavel passa a ser a maior preocupacado dos governos com
0 meio ambiente aumentando a legislacdo restritiva e preventiva, como
consequéncia 0s empresarios passam a considerar em seus planejamentos
estratégicos as questdes ambientais nos paises desenvolvidos e em

desenvolvimento.

O marketing tem como objetivo a maximizagdo da qualidade de vida, o que
nao significa apenas quantidade e a qualidade dos bens e servicos de consumo,

mas também a qualidade do meio ambiente.

Por isso vem enfrentando novo desafio, a consideracdo dos aspectos
ambientais como rever suas técnicas e objetivos adequadamente com a realidade

como:

e Perceber a sensibilizacdo dos clientes a respeito da deterioracdo do meio
ambiente e antecipar as possiveis influéncias sobre as necessidades,
motivacdes e habitos de compra;

e Determinar de que maneira se podem atender as exigéncias da demanda e
como isto afetara as variaveis do mix de marketing, ou seja, produto, preco,

praca e promocao.

Assim Dias (2007) afirma que o importante papel do marketing sera promover
modos mais sustentaveis de viver e consumir para tornar as economias mais
sustentaveis, como a reciclagem, comércio justo, compostagem, frugalidade,
eficiéncia em energia e promover o conceito de sustentabilidade em si, ou seja,

desenvolver sem prejudicar as geracdes futuras.



4.2.5 O Marketing e a Questdao Ambiental

A questdo ambiental esta cada vez mais importante nas relacbes entre os
consumidores e as empresas, sociedade e o setor publico, com isso ha a
necessidade de aplicacdo do marketing para facilitar o desenvolvimento dessas, ha
diversos fatores, (DIAS, 2007).

O aumento do consumo levou a um momento da producdo de bens e uma
maior utilizacdo de matérias—primas, levando ao crescimento de residuos

decorrentes de embalagens e restos gerados pelos bens consumidos.

Com aumento de informacdes ecologicas na sociedade leva a uma maior
exigéncia de bens ambientalmente corretos, aumento de consumidores que exigem
produtos ndo nocivos ao meio ambiente, por produtos comestiveis organicos, a
legislacdo ambiental cada vez mais rigorosa, as empresas tém sido pressionadas

para assumirem a responsabilidade social nos locais em que atuam (DIAS, 2007).

O marketing se baseia na busca de solu¢bes racionais para o problema de
alto custo de produtos ecoldgicos, com a necessidade de se entender os problemas
ambientais, com as mudancas de comportamento dos consumidores, empresas e do
proprio marketing, onde sera reconhecer suas limitacbes para manter

sustentabilidade do negécio.

Ainda na visao de Dias (2007, p. 19)

A sustentabilidade do marketing significa que toda a sua organizacdo esta
voltada para a diminuicdo dos impactos negativos sobre os ecossistemas, e
ao mesmo tempo em que continua atendendo as necessidades dos
consumidores, fornecendo-lhes os produtos que os beneficiem e a
sociedade como um todo.



4.3 A Contabilidade Ambiental Voltada para o Marketing

A Contabilidade, enquanto ciéncia que estuda situagdo patrimonial e o
desempenho econdmico-financeiro das entidades possui 0s instrumentos
necessarios para contribuir para a identificacdo do nivel de responsabilidade social

dos agentes econdmicos. Estes instrumentos se traduzem no Balanco Social.

A contabilidade é uma ferramenta fundamental para o gerenciamento de

empresas que buscam o bem estar social e o desenvolvimento sustentavel.

Unida ao marketing a contabilidade ambiental, fornecera através do seu
balanco social, informacfes importantes tanto para a sociedade, quanto para

mercado financeiro.

Visto que, com as informacbes contabeis as empresas demonstram seu
desempenho socialmente responsavel, servindo como fonte de pesquisa, para
grandes investidores, que buscam investir em empresas que possuem Compromisso

com a preservacao do meio ambiente.

Valor e custo das informacdes: bons pesquisadores de marketing
demonstram preocupacdo em estimar o valor das informa¢cBes em relacao
ao seu custo. Custos normalmente sdo faceis de serem determinados, mas
o valor da pesquisa é dificil de ser quantificado — depende da confiabilidade
e da validade das conclusdes, bem como da disposicdo da direcdo da
empresa em aceitar e agir com base nelas. Kotler (2006, p.113).

As empresas investidoras analisam através do balanco social os indices
financeiros em uma organizacéo, como despesas e custos, e todos 0s gastos que a

empresa esta investindo nos cuidados com o meio ambiente e o bem estar social.

Na viséo de Kotler e Keller (2006. p.119):



Para determinar como e onde a empresa esta ganhando dinheiro, € preciso
analisar os indices despesas/vendas segundo uma Optica financeira de
forma geral. Os profissionais de marketing estéo cada vez mais utilizando a
analise financeira para descobrir outras estratégias lucrativas alem do
aumento das vendas.

Com uma analise criteriosa da lucratividade, tanto as empresas investidas
como as empresas investidoras, podem avaliar a rentabilidades de seus produtos,
territérios, grupos de clientes, segmentos de canais de vendas e tamanho de
pedidos.

Dessa maneira, essas informacfes ajudam a geréncia a determinar alguns
produtos, e o nivel em que as atividades de marketing devem ser expandidas ou
eliminadas. Kotler e Keller (2006. p.120)

O custo é o elemento mais sério, e de fundamental importancia para analise
da lucratividade, em que ao avaliar o desempenho de uma variavel de marketing, a

empresa deve alocar os custos totais, tais como 0s custos diretos e indiretos.

Ainda segundo os autores, os trés tipos de custos para analisar a

lucratividade devem ser distinguidos da seguinte maneira:

e Custos diretos: sdo custos que podem ser atribuidos diretamente as proprias
variaveis de marketing. As comissdes sobre as vendas sdo custo diretos em
uma analise de lucratividade dos territérios de vendas, dos representantes de
vendas ou dos clientes. As despesas de propagandas sdo um custo direto na
analise de lucratividade dos produtos, na medida em que cada anuncio
promove apenas um produto. Para propdésitos especificos, também podemos
considerar custos diretos os salarios das for¢cas de vendas e duas despesas
de viagem.

e Custos indiretos comuns: sdo custos que sO6 podem ser alocados
indiretamente, mas em uma base plausivel, as variaveis de marketing. No

exemplo, o aluguel foi analisado dessa maneira.



Custos nédo rastreavam comuns: sdo custos cuja alocacdo as variaveis de
marketing € altamente arbitraria. Alocar gastos com a imagem corporativa
igualmente para todos os produtos seria arbitrario porque nem todos os
produtos se beneficiam dessas despesas. Aloca-los proporcionalmente as
vendas dos varios produtos também seria arbitrario porque as vendas
relativas de produtos refletem muitos fatores além da construgdo da imagem
da empresa. Outros exemplos sdo os salarios de alta geréncia, os impostos,

0s juros e outras despesas indiretas. (KOTLER E KELLER, 2006)

Além dos custos destinados para uma analise criteriosa da lucratividade,

temos o0s custos a serem analisados nos diversos niveis de producdo, os de

producdo em uma empresa assumem duas formas, fixos e variaveis, além dos

custos totais.

Os Custos fixos (também conhecido como custos indiretos) sdo aqueles que
nao variam segundo a producéo ou a receita de vendas. Assim, uma empresa
deve pagar todo més aluguel, energia, juros, folha de pagamentos etc.,
independentemente do nivel de producéo.

Os custos variaveis oscilam em proporcao direta ao nivel de producédo, sao
chamados de varidveis porque seu total varia conforme o nuamero de
unidades produzidas.

Os custos totais consistem na soma dos custos fixos e variaveis para
qualguer nivel de produgcdo dado. O custo médio € o custo por unidade

naquele nivel de producao; é igual aos custos totais divididos pela producéao.

4.4 Balango Social e as Informag6es Ambientais

Conforme afirma Paiva (2003) o balanco social ainda é um relatério de

divulgacao alternativa, o Projeto de Lei n° 3116/97, que tramita pelas esferas

federais, prevé a obrigatoriedade da divulgagcdo do mesmo por empresas com 100

empregados ou mais e para as empresas publicas independente do numero de

funcionarios.



E um demonstrativo publicado, anualmente pela empresa, reunindo um
conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficio e acdo social dirigidas aos

empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade.

E também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da
responsabilidade social corporativa. No balanco social a empresa mostra o que faz
por seus profissionais, dependentes, colaboradores e comunidade, dando

transparéncia as atividades que buscam melhorar a qualidade de vida para todos.

7

O balanco é um instrumento de interesse voluntario da empresa,
possibilitando protecdo a sociedade e ao meio ambiente, e ainda, retornos

financeiros para a mesma.

Sua funcédo principal é tornar publica a responsabilidade social empresarial,
construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente.
Possui um potencial para demonstrar o lado social e humano das empresas, sua

responsabilidade social e compromisso com as geracdes presentes e futuras.

O balanco social é o documento pelo qual determinada organizacdo
demonstra sua atuacdo social e ambiental, durante o ano, desenvolvidas
junto a todos os seus parceiros, € hdo é uma ferramenta exclusiva do setor
privado com fins lucrativos, também pode ser utilizada por empresas
estatais, mistas, cooperativas, ONGs e Sindicatos, segundo (MAGALHAES,
2008).

Trata-se de uma idéia ja discutida ha décadas e que ainda carece de
discusséo, mas que precisa ser abracada. Pois deve provar que 0 seu custo-
beneficio € positivo, porque agrega valor a economia e a sociedade, respeita 0s
direitos humanos de seus colaboradores e, ainda, desenvolve todo 0 seu processo

operacional sem agredir o meio ambiente.



Os beneficios conquistados serdo tanto para a sociedade como um todo,
quanto para a propria empresa, embora muitos empresarios brasileiros, e de todo o
mundo, acreditam que a questdo social é de relevancia secundaria para sua
organizagao, por isso preocupam-se em resolver o mais breve possivel a questéo do
projeto social, oferecendo algum patrocinio ou financiamento, preocupando mais

com o resultado positivo do balanco contébil.

E fundamental que o empresario atual entenda que ser socialmente justo e
ambientalmente correto passou a ser imprescindivel para aumentar os lucros numa
perspectiva de futuro, ou seja, sustentavel. E isso pode ser demonstrado por meio

do Balanco Social.

Traz um diferencial para a imagem da empresa, que vem sendo cada vez
mais valorizado por investidores e consumidores no Brasil e no mundo, diminuindo

0s riscos no mundo globalizado.

As informacfBes sobre determinadas empresas circulam nos mercados
internacionais em minutos, possuindo uma conduta ética e transparente, como parte
da estratégia de qualquer organizacao, favorecendo a todos 0s grupos que

interagem com a empresa.

Seu processo de realizacdo estimula a participacdo dos colaboradores na
escolha das acbes e projetos sociais, gerando um grau mais elevado de

comunicacao interna e integracao nas relacdes entre dirigentes e o corpo funcional.

Cabe aos dirigentes fornecer informacfes Uteis a tomada de decisdes
relativas aos programas sociais que a empresa desenvolve, aos fornecedores e
investidores, informa como a empresa encara suas responsabilidades em relagao
aos recursos humanos e a natureza, o que é um bom indicador da forma como a

empresa é administrada.

Para os consumidores, da uma idéia de qual é a postura dos dirigentes e a
qualidade do produto ou servigo oferecido, demonstrando o caminho que a empresa

escolheu para construir sua marca.

O Estado, ajuda na identificacdo e na formulacdo de politicas publicas, visto
gue é uma valiosa ferramenta para a empresa gerir, medir e divulgar o exercicio da
responsabilidade social em seus empreendimentos, visto que o balan¢o social € um

moderno instrumento de gestéo.



Em um balanco social pode se evidenciar o quanto a empresa esta investindo
nos cuidados com o meio ambiente natural, na aquisicdo de instalacbes e

equipamentos de protecdo ao meio ambiente, na eliminacao de desperdicios.

J& Goldschmidt (2008) afirma que o balanco social vai muito mais além do
que um relatério de atividades sociais apoiadas por determinadas empresas, pois
seu principal objetivo é fazer uma avaliagcdo estratégica do negdcio, portanto ndo
deve ser vista como um instrumento de marketing e sim como instrumento de
gestdo, pois é capaz de mostrar aos dirigentes da empresa onde estdo suas
fragilidades como também onde ser direcionados os investimentos nos préximos

anos.

Com essas perspectivas dos empresarios, hdo sera necessario criar leis que
regulem e obriguem a elaboragdo do balango social, devido ao interesse das
empresas que fazem gestdo ambiental em elaborar e divulgar seus balangos

podendo ter retornos consideraveis.

Como uma valorizagcdo de suas acdes na bolsa de valores ou uma maior
aceitacdo de seus produtos pelos consumidores, devido a responsabilidade da

empresa em relagdo ao meio ambiente e a sociedade.

Conforme Paiva (2003, p 67) “no balango social, os gastos ambientais sao
colocados de forma resumida, podendo ser mais bem explorados ou

complementados”.

Segundo Antonaccio (2008)

O mundo empresarial moderno assume a cada dia com maior
responsabilidade, no contexto social do desenvolvimento e do crescimento
das regifes onde atua, e faz-se necessario a Contabilidade Social mostrar
de forma  transparente, todos 0s programas  assistenciais
independentemente da obrigatoriedade das leis e da ética. Por isso, muitas

empresas seguem tais normas, mas ndo demonstram.



O Balanco Social representa um retrato a permitir a sociedade onde atua uma
empresa, vislumbrar os beneficios patrocinados pela mesma, por meio das
demonstracdes transparentes dos gastos sociais nos balancos das empresas, a
sociedade poderé perceber que, 0s empresarios estao substituindo os programas de

governo, assumindo grande parte da burocracia irreversivel.

E no Balanco Social das empresas, que todos poderédo perceber com nitidez,
o quanto tem sido favorecida a sociedade brasileira com beneficios da iniciativa
privada, o pagamento de tantos impostos, taxas e contribui¢cbes, que no somatorio,
seriam suficientes para atender a programas sociais necessarios a dar melhor

qualidade de vida ao povo e promover o bem-estar social da coletividade.

Importante também fazer um quadro comparativo entre as obrigacdes sociais
obrigatérias e as facultativas, como forma de demonstrar o quanto as empresas tem
assumido as responsabilidades do governo. O Balango Social na Europa vem se

tornando obrigatdrio em varios paises, enquanto no Brasil € uma faculdade.

As vantagens da publicacdo do balanc¢o social sdo: agregam valor a imagem,
a empresa se torna mais atrativa aos investidores e consumidores, devido a
globalizagéo da informagé&o instantanea via internet, o balango social diminui riscos

de eventuais informac¢des negativas inveridicas no mercado.

Segundo Betinho apud Chelegon (2008) “o balango social para o0s
investidores e fornecedores € um termémetro e para os consumidores um espelho

da postura da empresa "ja que o mesmo nao tem donos, sé beneficiarios.”

Segundo Paiva (2003) o Balanco Social talvez ndo devesse se tornar
obrigatério por lei, mas ser divulgado de forma generalizada por principios morais,

éticos, de respeito e responsabilidade social.



CAPITULO 5

5 LEVANTAMENTO DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A metodologia utilizada neste trabalho consistiu em uma revisdo da
bibliografia até entdo disponivel no meio académico. A seguir elaborou-se uma
pesquisa exploratéria, a qual foi constituida de um questionario enviado aos
Departamentos de Contabilidade de diversas empresas, escritérios de contabilidade

e professores.

Optamos por este instrumento de coleta de dados, devido a sua praticidade e

abrangéncia, atendendo um ndmero maior de pessoas.

O questionario elaborado foi fundamentado em literaturas e experiéncias
adquiridas na elaboracdo do trabalho, trata-se de perguntas fechadas que né&o
induzem as respostas, tendo como publico alvo os profissionais da contabilidade,

professores e empresas.

Apos o envio do questionario via e-mail aos nossos pesquisados, discutimos
e analisamos as respostas obtidas, fundamentando assim, os resultados do nosso

estudo.

Uma das vantagens do questionario, é que pode ser respondido no momento
mais favoravel pelo pesquisado e, sendo assim, a avaliacdo sera mais uniforme

possivel.

Como instrumento de coleta de dados, o questionario apresenta algumas

vantagens que, de acordo com Lakatos e Marconi (1991, p. 202-3):

[...] economia de tempo; maior nimero de informantes; abrangéncia de uma
area geografica mais ampla; respostas mais rapidas e precisas; maior
liberdade nas respostas em razdo do anonimato; mais seguranca pelo fato
de as respostas ndo serem identificadas; menos risco de distorcdo, pela ndo
influéncia do pesquisador; ha mais tempo para responder e em hora mais
favoravel; h4 mais uniformidade na avaliagdo, em virtude da natureza
impessoal do instrumento e obtém respostas que materialmente seriam

inacessiveis.



Dessa forma a coleta de dados teve como objetivo analisar a elaboracéo e a

publicacdo do balanco social por parte das empresas.

Foram aplicados 39 questionarios (Apéndice A), de forma aleatéria as
empresas de diversos ramos de atividade, profissionais e professores da area
contabil, via e-mail com 20 questbes fechadas, dos quais retornaram 14

guestionarios, ou seja, 36% dos questionados.

1 - Questionados sobre a elaboragéo do balanco social.

Elabora 2 14%
N&o elabora 8 58%
Pretende elaborar 2 14%
N&o tem intencao de elaborar 2 14%
TOTAL 14 100%
Tabela 1 — Elaboracao do balango Social.

= Elabora
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Grafico 1 — Elaboragéo do Balang¢o Social.



De acordo com Dias (2007), o balanco social, também conhecido como
balanco ambiental, tem o objetivo de tornar publico os lucros, 0s custos, 0s ativos e
passivos, mensuraveis em moeda, para que sejam reconhecidos e interpretados por

todos os interessados a partir de sua identificagéo.

Dos questionados sobre a elaboracdo do balanco social 58% dos que
responderam, ndo elaboram o mesmo, e 14% elaboram, 14% pretendem elaborar e

14% n&o tem intencao de elaborar.

Apesar de o balanco social provar que o seu custo-beneficio é positivo, visto
que, agrega valor a economia e a sociedade, respeita os direitos humanos de seus
colaboradores e, ainda, desenvolve todo o seu processo operacional sem agredir o
meio ambiente, as empresas ainda nao se utilizam dele para divulgar suas acdes

sociais. Conforme a tabela 1.

2 — Sobre a preparacéo técnica para elaboracéo do balanco social:

Sim 3 21%
N&o 8 58%
Ainda ndo esta preparada 3 21%
TOTAL 14 100%

Tabela 2 — Preparacéo técnica para elaborar balango social.
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Gréfico 2 - Preparacao técnica para elaborar balango social

O balanco social para Paiva (2003), € uma ferramenta que tem a capacidade
de demonstrar e mensurar a preocupacao da empresa com o meio ambiente, pelo
fato do mesmo nao ser obrigatdrio por lei, falta interesse por parte dos profissionais

em se preparar tecnicamente.

O balanco social é um instrumento de interesse voluntario da empresa, mas

buscam-se principios morais, éticos, de respeito e responsabilidade social.

Apenas 22% dos que responderam afirmam estarem preparados
tecnicamente para a elaboracdo do balanco social, como também 22% ainda n&o

estdo preparados e 56% afirmam que néo estéo preparados tecnicamente.

Apesar de ser uma importante ferramenta, o balangco social, ainda ndo é

utilizado pela maioria das empresas, de acordo com a tabela 2.

3 — Sobre aimportancia da divulgacdo do balan¢o social

Importante 9 64%
N&o é importante 5 36%
TOTAL 14 100%

Tabela 3 — Importancia da divulgacéo.
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Grafico 3 - Importancia da divulgacao.

A divulgacdo do balanco social em contrapartida da elaboracdo do mesmo
qguestionado na questdo n° 1, embora 0os mesmos 64% que responderam ser
importante a divulgacdo do balango social, por ser um importante instrumento para a
imagem das organizacbes perante seus clientes e sociedade em geral, além de
produzir credibilidade para as organizagcdes que operam com 0 exterior, SA40 0s que

também nao elaboram.

J& os 36% restantes ndo acreditam ser importante.

4 - Sobre a publicagdo do balan¢o social para as organiza¢gfes quanto a

imagem:

Melhora e beneficia 9 64%
N&o Melhora e ndo traz beneficios 5 36%
N&o faz diferenca 0 0%

TOTAL 14 100%

Tabela 4 — Publicagcédo do Balanco Social quanto a imagem da empresa
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Gréfico 4 - Publicacéo do Balango Socal quanto a imagem da empresa.

A unido da contabilidade ambiental e do marketing verde fornece através do
seu balanco social, informacdes importantes para a sociedade, e para o mercado
financeiro. Essas informagcbes demonstram seu desempenho socialmente
responsavel, abrindo portas para grandes investidores que buscam investir em

empresas compromissadas com a preservacao do meio ambiente.

Quando questionados sobre a publicacdo do balango social, e se 0 mesmo
traz beneficios e melhoria para a imagem da organizacdo, a maioria dos que
responderam concordam que sim, ou seja, 64% visto que a publicagdo permite
constatar a real situacdo da organizacdo, inclusive demonstrando os eventuais
resultados positivos obtidos, em contrapartida 36% n&o acreditam em melhorias, e

gue néo traz nenhum tipo de beneficio para a organizacdo. Como mostra a tabela 4.

5 — Se publicam o balan¢o social como forma de divulgagcéo dos investimentos

em projetos sociais:

Sim, publico 1 8%
Ja publiguei 0 0%
N&o, publico 12 84%
Tenho intencdo de publicar em breve 1 8%
TOTAL 14 100%

Tabela 5 — Publicacdo do balango Social para divulgacéo
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Gréfico 5 - Publicacdo do balan¢o Social para divulgacéo.

Para Ferreira (2003) qualquer empresa que comprovar que esta avancada em
relacdo a tecnologia ambiental, e sua utilizacdo em processos produtivos
sustentaveis, podera ter beneficios adicionais, como a reducdo de taxas e multas
por danos provocados ao meio ambiente, e ter acesso a melhores oportunidades de
negécios. J4 que publicacdo do balanco social gera transparéncia da gestdo e uma
potencial melhoria de imagem da entidade perante o publico.

A maioria dos profissionais contabeis quando questionados sobre a
publicagdo do balanco social, como instrumento de divulgacdo dos investimentos
nos projetos sociais, ou seja, 84% afirmam nao publicar, deixando a intengcdo de
publicar para uma minoria de apenas 8%, como também 8% dizem que publicam

como forma de divulgacéo, conforme a tabela 5.

6 — Sobre a utilizacdo do balanco social para avaliar investimentos em outras

organizacoes:

Utilizo 3 22%
N&o Utilizo 9 64%
Nunca Utilizei 2 14%
TOTAL 14 100%

Tabela 6 — Balango social para avaliagao.
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Gréfico 6 - Balanco social para avaliacao.

Kotler e Keller (2006. p.120), declaram que com as informacdes obtidas em
relatérios e em balanc¢os sociais, analisadas de forma criteriosa, tanto as empresas
investidas como as empresas investidoras, podem avaliar a rentabilidade de seus
produtos, territérios, grupos de clientes, segmentos de canais de vendas e tamanho
de pedidos, essas informa¢fes ajudam a geréncia a determinar a lucratividade de

alguns produtos.

Comparada com a maioria da questao anterior, 64% dos que responderam
gque nao utilizam o balanco social de outras empresas como instrumento de
avaliacdo e investimento, em contrapartida, mesmo que ainda em pequena
proporcdo, 22% dizem utilizarem como forma de instrumento de avaliagdo para

investimento, e os outros 14% dizem nunca terem utilizado. Como mostra a tabela 6.



7 - Sobre a utilizacdo da contabilidade ambiental como ferramenta gerencial:

E importante 8 57%
N&o é importante 5 36%
N&o faz diferenca 1 7%
TOTAL 14 100

Tabela 7 — Contabilidade ambiental como ferramenta gerencial.
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Grafico 7 - Contabilidade ambiental como ferramenta gerencial.

A contabilidade ambiental para Zanluca (2006, p.3), € o registro do patrimonio
ambiental, constituido de bens, direitos e obrigacbées ambientais, em que seu
objetivo principal, é propiciar informagfes aos usuarios internos e externos dos
eventos ambientais que causaram modificagbes na situagdo patrimonial da

respectiva empresa, quantificado em moeda.

Ja para Paiva (2003, p.23) o objetivo da contabilidade ambiental é direcionar
o sistema de informacfes ja adotado pela contabilidade tradicional, para a
mensuracdo e evidenciagcdo aos usuarios da informacdo contabil, do impacto
ambiental no patriménio das organizacdes e da conduta da empresa em relacdo ao

meio ambiente.



Diante dessas afirmativas, 57% dos que responderam ao questionario
concordam que é importante sim, ja 36% acreditam nao ser importante e apenas 7%
diz nao fazer diferenca, nas tomadas de decisbes, mesmo sendo a contabilidade

uma importante ferramenta gerencial. Como mostra a tabela 7.

8 — Sobre o0 que falta para se elaborar o balan¢o social tecnicamente correto:

Mao de obra especializada 2 14%
Obrigatoriedade da elaboracéo e publicacéo 11 79%
Divulgacao da utilidade 1 7%
TOTAL 14 100%

Tabela 8 — Falta de técnica para elaborar o balango social.

= Mao de Obra
m Obrigatoriedade
m Utilidade

Grafico 8 - Falta de técnica para elaborar o balango social.

O questionamento n°8, esta implicita na questdo n°2, com um pequeno
diferencial, enquanto a questdo 2 aborda sobre a falta de preparacédo técnica em
relacao aos profissionais , a questdo 8 interroga o que falta para elaborar

tecnicamente o balango social além dos profissionais.



Portanto 14% dos questionados que responderam, a falta de médo de obra
especializada seria uma das causas, 0s outros 7%, acredita ser a falta de divulgacao
da utilidade do mesmo, e por fim a maioria de 79%, afirmam que é a néao
obrigatoriedade da elaboracdo e publicagdo do mesmo, deixando de ser uma rotina

para muitas empresas. Como podemos constatar pela tabela 8

9 - Sobre a publicagdo gerar transparéncia de gestao:

Sim 8 57%
Néo 6 43%
TOTAL 14 100%

Tabela 9 — Transparéncia de Gestao.

mSim

® Nao

Grafico 9 — Transparéncia de Gestéo.

Como foi constatado na questdo 1 apesar da maioria dos que responderam
ao questionario afirmarem que n&do elaboram o balanco social, 57% dos
respondentes concordam que a publicacdo do balango social gera transparéncia na

gestdo, pois melhora a imagem da organizacao em geral perante o publico.



Em contra partida 43% dizem n&o acreditar que o fato da publicar o balanco
social faca alguma diferenca para a imagem da organizacdo perante o publico.

Como mostra a tabela 9.

10 — Sobre a funcao da protecdo ambiental

Promover a organizacao 6 43%
Preocupacdo com desenvolvimento sustentavel 1 7%

Hoje € moda 7 50%
TOTAL 14 100%

Tabela 10 — Sobre a funcao da protecédo ambiental.

m Se Promover

m Preocupacao
Desenvolvimento

Sustentavel
| HOJSe enModa

Gréfico 10 - Sobre a fungéo da protecdo ambiental.

Andrade et. al. (2002), relata que ainda na década de 90 as empresas
preocupadas em aumentar seus lucros, comecaram a apresentar solucbes para
alcancar o desenvolvimento sustentavel, em que a protecdo ambiental deixa de ser

vista apenas como protecdao, mas como uma funcdo administrativa.



Como consequéncia gera-se politicas de planos e metas, propiciando a
empresa integracdo com outros setores, adotando programas de reciclagem,

medidas de economia e outras inovacdes ecoldgicas.

Entretanto, dos questionados sobre a fungdo de protecdo ambiental ter
deixado de ser uma protecao, para ser funcado administrativa, 50% sustentam que as
organizacdes estdo desenvolvendo projetos ambientais, por ser moda atualmente,
43% acreditam que as organizacOes fazem apenas para se promoverem, e apenas

7% afirma que a organizacdo esté preocupada com o desenvolvimento sustentavel.

Conforme mostra a tabela 10.

11- Sobre o que acham das empresas assumirem as responsabilidades

sociais:

As organizacfes fazem e o governo se abstém 0 0%

Se as organizac0des fizerem pagam duas vezes 2 15%
E preferivel fazer projeto social a pagar impostos 11 85%
TOTAL 13 100%

Tabela 11 - Governo ndo cumpre com seus deveres.

Organizacao faz parte
do governo

m Se fizer paga 2 vezes

m Preferivel Projeto social
a pagar impostos

Gréfico 11 - Governo ndo cumpre com seus deveres.



A maioria dos que responderam ao questionario ou seja, 85% acreditam que
é preferivel investir em algum projeto social, pelo menos assim fazem algum bem a
comunidade em que esta inserida, jA que mesmo pagando 0s impostos 0 governo
nem sempre devolve com beneficios para a populacéo, ja 15% acreditam que se as
organizagcdes assumirem as responsabilidades sociais para si, elas estdo pagando
duas vezes, visto que nem sempre tem incentivos fiscais. Como podemos constatar

pela tabela 11:

12 — Sobre utilizacdo de processos produtivos sustentaveis

Pode ter alguns beneficios 9 64%
N&o tem beneficios 5 36%
Nao faz diferenca 0 0%

TOTAL 14 100%

Tabela 12 — Processos Produtivos Sustentaveis.

m Ter Beneficios
E Nao Tem
®m N&o Faz Diferenca

Gréfico 12 — Processos Produtivos Sustentaveis.

Ribeiro (2005) afirma que a empresa que demonstrar que esta avancada em
termos de uso de tecnologias ambientalmente amigaveis ou em relacéo a utilizacao

de processos produtivos sustentaveis podera angariar beneficios adicionais.



Tais como um aumento no comprometimento dos funcionarios, menos taxas e
multas por danos ambientais, menores custos de producdo e de disposicdo de

residuos, além de ter acesso a melhores oportunidades de negdcios.

Podera inclusive explorar a vantagem competitiva de estarem fornecendo
bens e servicos ambientalmente adequados. Baseado nessas informacgdes, 64% dos
gue responderam ao questionario acreditam que pode ter alguns beneficios sim, e
36% dizem que isso nao traz beneficios algum, como podemos verificar na

demonstracao da tabela 12.

13 — Sobre aresponsabilidade social como parte da visdo estratégica:

Faz parte 6 43%
N&o faz parte 8 57%
TOTAL 14 100%

Tabela 13 — Responsabilidade Social como vis&o estratégica.

m Faz Parte
m Nao Faz Parte

Gréfico 13 — Responsabilidade Social como viséo estratégica.



A empresa mais admirada do mundo tem como meta uma so lei, servir aos
interesses das pessoas, nd0 aos seus proprios, em que as leva a praticar o nivel
mais alto de responsabilidade social, elevando as expectativas dos clientes, dos

funcionarios e dos interesses dos investidores.

Quando questionados sobre a responsabilidade social fazer parte da visao
estratégica da organizacdo, 57% afirmam que em sua organizacdo a
responsabilidade social é parte estratégica sim, jA 0s 43% restantes responderam

gue a visao nao faz parte da sua organizagdo, como se pode ver na tabela 13.

14 — Sobre a divulgacédo da acao social nos ultimos tempos

Sim, divulgou 1 7%

N&o, divulgou 10 71%
N&o fez nenhuma acao social 3 21%
TOTAL 14 100%

Tabela 14 — Divulgacao da Acao Social.

7%

= Sim Divulgou
® Nao Divulgou
® Nao Fez Acéo

Grafico 14 — Divulgacédo da Acdo Social.



Sobre a questéo de divulgar as acdes sociais de suas organizacdes, 72% dos
que responderam ao questionario dizem que nédo divulgou, 21% dos questionados
gue responderam afirmam que néo fizeram nenhuma acao social nos ultimos 3 anos

e apenas 7% dizem ter divulgado suas acdes. Como vemos ha tabela 14:

15 — Sobre o conhecimento da publicac&o do balanco social:

Sim 3 21%
Nao 11 79%
TOTAL 14 100%

Tabela 15 — Conhecimento da obrigacéo publicacdo do balanco social.

HSim
® Nao

Gréfico 15 — Conhecimento da obrigacéo publicacdo do balanco social.

Quando questionados se tem conhecimento da obrigatoriedade da publicacéo
do balangco social a maioria dos que responderam, cerca de 79% afirmam
desconhecer a obrigatoriedade da publicacdo do balangco social e apenas 21%

afirmam ter o conhecimento, conforme a tabela 15.



16 — A organizagcdo procura pesquisar se 0 seu consumidor importa-se em

saber que pratica alguma acao social:

Sim realiza 1 7%
Nao realiza 12 86%
Isso ndo é relevante 1 7%

TOTAL 14 100%

Tabela 16- Pesquisa sobre se consumidor importa-se com a agao social.

m Sim Realiza
® Nao Realiza
m |sso Nao é Relevante

Gréfico 16- Pesquisa sobre se consumidor importa-se com a agéo social.

Foi questionado para os gestores das organizagfes se as mesmas realizam
pesquisa como meio de saber se 0 seu publico consumidor a prefere por realizar
alguma acao social, e dos que responderam a maioria com 86% dizem néao realizar
nenhema pesquisa desse porte, 7% afirmam que se preocupam com a opinido de
seu publico consumidor e 7% dizem que, iSso ndo € relevante para a organizacao.

Como podemos constatar pela tabela 16.



17 — Sobre a contabilizac&o dos projetos ambientais:

Sim contabiliza 1 7%

N&o contabiliza 11 79%
Pretende contabilizar 2 14%
TOTAL 14 100%

Tabela 17 — Contabilizac&o dos projetos ambientais.

m Sim Contabiliza
m N3do Contabiliza
m Pretende Contabilizar

Gréfico 17 — Contabilizagdo dos projetos ambientais.

Foi questionado para os profissionais contabeis das organizacdes, se as
mesmas contabilizam os projetos de preservagdo ambiental desenvolvidos durante o
exercicio, e dos que responderam ao questionario a maioria 79% dizem que nao
contabilizam os projetos e 14% afirmam que pretendem contabilizar um dia e apenas

7% afirma que contabiliza.



18 — A organizacao produz sem prejudicar 0 meio ambiente:

Sim, estamos trabalhando para isso 4 29%
N&o, ainda estamos em fase de implantacéo 9 64%
Ainda ndo estamos preocupados com isso 1 7%
TOTAL 14 100%
Tabela 18 — Producgéo sem prejudicar o meio ambiente.

m Sim

m Nao

® Ainda nao

Gréfico 18 — Producao sem prejudicar o meio ambiente.

Foi questionado aos gestores contdbeis das organizacfes se as mesmas
estdo produzindo sem prejudicar 0 meio ambiente, ou seja, de maneira responsavel,
0S que responderam 7%, dizem que ainda n&do estdo preocupados com isso, 29%
afirmam que ja estdo empenhados em produzir de maneira responsavel e 64%
afirmam que ainda ndo produzem, mas ja estdo em fase de implantacdo do método

correto. Conforme demonstra a tabela 18.



19 - Vocé concorda que o consumidor valoriza a organizagcdo quando a mesma
faz alguma acao social:

Concorda 9 64%
N&o Concorda 5 36%
TOTAL 14 100%

Tabela 19 — Consumidor valoriza agao social.

m Concorda
® N3o Concorda

Gréafico 19 — Consumidor valoriza acéo social.

Foi questionado aos profissionais contabeis das organizacoes se eles
concordam que o consumidor valoriza a diferenca entre as organiza¢des que sao
socialmente responsaveis e outras que ndo tem essa preocupacgdo, dos que
responderam 64% afirmam que acreditam que sim, que a organizacdo que é
socialmente responsavel tem um diferencial a mais e 36% dizem discordar que isso

nao tem certa relevancia.



20 - A organizacédo que pratica algum tipo de acado social tem algum diferencial

no mercado competitivo:

Sim 9 64%
Nao 5 36%
Indiferente 0 0%
TOTAL 14 100%

Tabela 20 - Acéo social se tem diferencial no mercado competitivo.

B Sim
m Nao
m |[ndeferente

Gréfico 20 - Acdo social se tem diferencial no mercado competitivo.

Foi questionado para os gestores das organizacdes se a publicagdo das
acOes sociais por elas realizadas pode ser considerada como um diferencial para a
mesma no mercado competitivo. Dos que responderam a maioria, ou seja, 24%,
afirmam que com certeza sim, faz diferenca e 15% acreditam que a publicacdo nao

altera em nada, como vemos na tabela a 20.



CAPITULO 6

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da histdria da humanidade, a questdo ambiental e social faz parte da
vida das pessoas, e por essa razao, a sociedade tem exigido das organiza¢gées um
novo comportamento de sua interacdo com o meio ambiente, com o0 propoésito de
acabar ou ao menos diminuir os impactos ambientais, para melhor qualidade de vida

da humanidade.

A questdo ambiental é o fruto da educacdo que recebemos desde que
comecamos a viver em sociedade, portanto a protecdo ambiental passa de funcao
de protecéo para a funcédo administrativa, gerando novos produtos, oportunidades de

negocio, e mercados de trabalhos, provenientes da consciéncia ecoldgica.

Assim sendo, contabilidade desde o seu surgimento teve a fungéo primordial
no acompanhamento das atividades econbmicas, € o0 principal instrumento de
comunicacao da empresa com a comunidade, visto que mensura e relata a situacao
patrimonial das organizacdes, as informacdes contabeis, administrativas, sociais e

ambientais, registrando todos os eventos ocorridos em determinados periodos.

Por essa razéo, aliada a exigéncia do mercado, algumas das organizacdes
se conscientizam e comecam adotar uma politica de controle, preservacdo e
recuperagdo ambiental a fim de garantir sua continuidade, e isso € possivel atraves
do balanco social com as informacgdes fornecidas pela contabilidade ambiental,
como também podem ser uma importante ferramenta de marketing social e de

gestao.

Dessa forma o presente trabalho constatou que, as organizacoes
pesquisadas da nossa regido, ainda nao reconhecem o balan¢o social como uma

importante ferramenta de marketing.

N&o se conscientizaram que a partir do momento em que a organizagao
elabora e divulga-o, torna-se altamente positivo, valorizando sua imagem perante a
sociedade, visto que, pelo resultado da nossa pesquisa as mesmas nao elaboram e

nem publicam o seu balanco social.



A verdade € que os empresarios nao véem a responsabilidade social como
algo importante, e por isso ndo se preocupam em contabilizar e divulgar esses
nameros, visto que muitos até fazem e colaboram com acdes e projetos sociais, mas

fazem no anonimato.

A nosso ver e de alguns socibélogos, os gestores se enganam em ndo dar
importancia a isso, mesmo que o objetivo principal das organizacdes seja o lucro,
esquecem que se nao priorizarem 0S temas sociais e ambientais, seus lucros e,
portanto a propria empresa nao tera sustentabilidade. Pensar, pura e simplesmente

s6 no lucro imediato, é na verdade uma postura altamente anti-lucrativa.

Ndo se pode deixar de mencionar que ha, para o empresariado, em
contrapartida, um custo-beneficio incontestavel quando atua no interesse da

sociedade, mas é preciso publicar essa atuacdo, € importante esclarecer estes

ndmeros.

Ainda sobre o resultado da nossa pesquisa percebemos que apesar da
literatura enfatizar a importancia do balanco social, as organizacdes da nossa regiao

nao tém a cultura da elaboracéo e publicacdo do mesmo.

Observa-se que apenas 14% publicam o balanc¢o social, ou seja, apenas duas
empresas. Nota-se que as empresas de origem multinacional compreendem mais
claramente a importancia e a relevancia da utilizacdo do balangco social como

instrumento de gestéo, tornando essa questao de cunho cultural.

Procuramos ainda valorizar as informagbes do balangco social como
instrumento de gestdo e marketing, promovendo a organizacdo no contexto de um

mercado competitivo.

Compreendemos entdo que a realidade da utilizagdo do balango social na
maioria das organizacdes de nossa regido ainda é pouco divulgada e valorizada,
mas, acreditamos que, convencidas de que o modelo é importante e vital, tal pratica

a curto prazo sera uma realidade.

Constatamos que, diante da pequena amostragem de empresas respondente
a nossa pesquisa deparamos com a clara evidéncia do baixo interesse sobre o
assunto abordado em nosso trabalho, mas creditamos este comportamento aos
fatores culturais e o proprio desconhecimento dos beneficios que o balanco social
pode oferecer .



Os relatos de empresas que possuem projetos sociais, mas nao contabilizam
e nem divulgam esses numeros, constatam a falta de visdo sobre as oportunidades
gue o instrumento oferece no mercado competitivo assim como para estratégias de
marketing social

E fundamental que o empresario atual compreenda que ser socialmente justo
e ambientalmente correto passou a ser imprescindivel para aumentar os resultados
numa perspectiva de futuro, ou seja, sustentavel. E isso pode ser demonstrado por
meio do Balanco Social, que apesar de nao ser obrigatério sua publicacéo,
certamente agregariam valor ao negécio.



APENDICE A

IESB ~'INPREVE

LAl A i QUESTOES PARA PESQUISA

Empresa:

Ramo de atividade:

Possui quantos funcionarios:
Nome:

Cargo:

1 - Sua organizacao elabora balancgo social?
( ) Elabora

( ) Nao elabora

( ) Pretende elaborar

( ) Nao tem intencéo de elaborar

2 - As organizacg0Oes estao preparadas tecnicamente para elaborar o balanco social?
() Sim

( ) Nao

( ) Ainda nao tem preparacéo adequada

3 - Vocé acredita que é importante a divulgacéo do balanco social das empresas?
( ) Importante
( ) Nao Importante

4 - Para a empresa a publicacdo do balanco social, traz beneficios e melhora a
imagem da mesma perante o publico e o mercado competitivo?

( ) Melhora e beneficia
( ) N&o melhora e nao beneficia
( ) Nao faz diferenca



5 - A sua organizagdo publica o balango social como forma de divulgar seus
investimentos e despesas em projetos de cunho social?

( ) Sim, publico
( ) J& publiquei
( ) Nao publico
( ) Tenho intencéo de publicar em breve

6 - A organizacao utiliza o balanco social das empresas nas quais pretende investir
para avaliar tal investimento?

( ) Utilizo
( ) N&o utilizo
( ) Nunca utilizei

7- A contabilidade ambiental é uma importante ferramenta gerencial, pois gera
informacdes e demonstrativos de acdes ambientais, como também intera a relacéo
da empresa com 0 meio ambiente, com isso orientam 0s gestores para tomada de
decisbes, vocé concorda que:

( ) E importante
( ) N&o é importante
( ) Nao faz diferenca

8 - O que falta para que possam elaborar o balango social tecnicamente correto?
( ) Méo de obra especializada

( ) Obrigatoriedade na elaboracéo e publicacéo

( ) Divulgacao de utilidade do mesmo

9 - A publicacéo do balanco ambiental gera transparéncia de gestdo e uma potencial
melhoria de imagem da entidade produtora perante o publico em geral?

() Sim
( ) Nao

10 — Atualmente a protecao ambiental deixou de ser uma funcdo de protecao para
ser uma funcdo administrativa. Vocé concorda que:

( ) As organizacdes fazem alguns projetos para se promoverem
( ) Estado realmente preocupadas com o desenvolvimento sustentavel
( ) Fazem alguns projetos, pois tais estdo na moda



11- Hoje em dia o governo de forma geral, ndo consegue atender as demandas
econbmicas, sociais, politicas e ambientais, e por isso cabem as empresas dividir
essas responsabilidades, vocé acredita que:

( ) Se todas as organizacdes fizerem sua parte o governo fara cada vez menos;

( ) Se as organizacbes assumirem essa responsabilidade, elas pagam 2 vezes, visto
gue nem sempre tem incentivos fiscais.

( ) E preferivel investir em projetos sociais a pagar impostos ao governo, visto que,
nem sempre temos retorno do mesmo.

12 - A empresa que demonstrar o uso de tecnologias ambientalmente corretas, ou

em relacdo a utilizacdo de processos produtivos sustentaveis, podera atingir
beneficios adicionais e ter acesso a melhores oportunidades de negdécios?

( ) Pode ter alguns beneficios
( ) Nao tem beneficios
( ) N&o faz diferenca

13- A responsabilidade social hoje faz parte da visdo estratégica da sua
organizagao?

( ) Faz parte
( ) Nao faz parte

14- A organizagéao divulgou a acao social que realizou nos ultimos 3 anos?
( ) Sim, divulgou

( ) Nao, divulgou

( ) Nao fez nenhuma ag¢éao social

15 - A organizacao ja tem entendimento, sobre a obrigatoriedade da publicacdo do
balanco social?

() Sim
() N&o

16 - A sua organizacao realiza pesquisa para saber se o consumidor a prefere por
realizarem programas de responsabilidade social?

( ) Sim realiza
( ) N&o realiza
( ) Isso néo é relevante



17 - Sua organizacdo contabiliza os projetos de preservacdo ambiental
desenvolvidos durante o exercicio?

( ) Sim contabiliza
( ) Nao contabiliza
( ) Pretende contabilizar

18 - Sua organizacao produz de maneira responsavel sem prejudicar 0 meio
ambiente?

( ) Sim, estamos trabalhando para isso
( ) Nao, ainda estamos em fase de implantacdo de producéo responsavel
( ) Ainda ndo estamos preocupados com isso

19 - Vocé concorda que o consumidor valoriza a diferenca entre empresas que Sao
socialmente responsaveis e outras que ndo tem essa preocupacao?

( ) Concordo
( ) N&o concordo

20 - A publicagcéo das ac¢bes sociais de uma organizagédo pode ser considerada um
diferencial para a mesma no mercado competitivo?

() Sim
( ) Nao
( ) Indiferente
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Anexo A

Modelo balanco patrimonial tradicional

BALANCO PATRIMONIAL EM SEU FORMATO TRADICIONAL

Ativo R$

Passivo

R$

Circulante

Circulante

Itens usuais

Itens usuais

Bens ou direitos de natureza
ambiental

Passivo ambiental

Realizavel a longo prazo

Exigivel alongo prazo

Itens usuais

Iltens usuais

Bens ou direitos de natureza
ambiental

Passivo ambiental

preservacao, protecao e
recuperacao ambiental; ou perda

de potencial de uso ou servigos.

Permanente Patriménio liquido
Itens usuais Itens usuais
Bens ou direitos relacionados a Lucros ou prejuizos Acumulados

(incluindo 0S efeitos do
reconhecimento de ativos e passivos
ambientais).

Total do Ativo

Total do Passivo + PL

Fonte: RIBEIRO, M.Souza. Contabilidade Ambiental. 2005.




ANEXO B

Demonstracdo do Resultado do Exercicio em formato tradicional

Demonstracéo do Resultado do Exercicio em formato tradicional

Receita bruta

R$

(-) Custos da producéo

Itens usuais

Custos

> Depreciacdo de equipamentos antipoluentes

> |[nsumos antipoluentes

>Mao-de-obra utilizada no controle do ambiente

(=) Lucro Bruto

(-) Despesas Operacionais

Iltens usuais

Despesas

>Gastos incorridos na area administrativa

>Taxas de despesas com regulamentacédo do ambiente

(=) Resultado Operacional

(+/-) Resultado nédo Operacional

Itens usuais

Gastos ndo operacionais

> Multas por infragéo a legislacdo ambiental

> Penalidades por agressdes ao meio ecolégico

(=) Resultado Liquido antes dos impostos

Fonte: RIBEIRO, M.Souza. Contabilidade Ambiental. 2005




ANEXO C

Modelo de um Ecobalanco

ENTRADAS

SAIDAS

| - Materiais

| - Produtos

1- Matérias-primas

1 - Produto Primario

2 - Materiais Suplementares

2- Produtos Combinados

3 - Combustiveis

4 - Qutros materiais

Il - Emissao de Materiais

1 - Residuo sélido

Il - Energia 2 - Residuos liquidos
Gasosa 3 - Residuos atmosfeéricos
Fluida

Sdlida Il - Emisséo de Energia

1 - Calor residual

2 - Ruidos

Fonte: PAIVA, Paulo Roberto. Contabilidade Ambiental. 2003




ANEXO D

O QUE E RESPONSABILIDADE SOCIAL?

O primeiro passo para qualquer acdo de responsabilidade social em
empresas passa pela conscientizagdo dos empreendedores e, principalmente, dos
acionistas majoritarios de que o consumidor valoriza a diferenca entre empresas que
sao socialmente responsaveis e outras que nao tém essa preocupacao.

Os governos de forma geral em todo o mundo ja ndo conseguem mais
atender as demandas econdmicas, sociais, politicas e ambientais, cabendo as
empresas dividir essa responsabilidade, pois formamos uma grande forca
alavancadora na sociedade.

Se o governo fizer a sua parte e se aliar a iniciativa privada, o resultado € uma
combinac¢do muito positiva de visdes diferentes e complementares que s6 beneficia
a sociedade. Juntos, somos sempre mais fortes. Passamos hoje por uma saudavel
evolucdo na conscientizacdo de que ndo podemos mais fingir ser possivel ao Brasil
continuar como esta. Esse é o primeiro passo para se reduzirem 0s niveis de
pobreza no pais. Miguel Krigsner, presidente de o Boticario, e Emerson Kapaz, do
Instituto Ethos, respondem a essa pergunta e falam sobre outras questdes
relacionadas a responsabilidade social das empresas.

Responsabilidade Social é uma pratica, um conceito apenas ou a soma dos
dois?

A partir da década de 1990, desenvolver a cultura da Responsabilidade Social
tornou-se quase um imperativo de gestdo para as empresas que pretendem se
manterem competitivas em seus respectivos mercados.

Muitas, porém, tateiam o terreno, miopes, e ndo encontram o caminho para o
que deve ser um legitimo programa de Responsabilidade Social. Abrem-se assim os
flancos para as criticas. Ha quem afirme que as empresas nada mais fazem do que
expiarse tardiamente de uma culpa histérica por produzir bens e miséria a um soO

tempo.



Teria, portanto chegado o tempo de procurar "corrigir" esse mal por meio de
acOes sociais. Seria uma forma de reportar-se a sociedade nos seguintes termos:
"OK, sabemos que durante os ultimos 200 anos nds nos portamos muito mal,
poluimos rios, devastamos florestas, extinguimos espécies animais e vegetais e
produzimos milhdes de famélicos ao redor do planeta, mas estamos dispostos a
corrigir esse imenso equivoco.

“A partir de agora, manteremos a grama aparada nas pracas da cidade”. Os
criticos garantem que, nesse escopo, trata-se de uma acdo meramente de Marketing
Social, sem resultados tangiveis.

Os defensores da Responsabilidade Social dizem ndo ser bem essa a idéia.
Segundo eles, as grandes empresas chegaram a conhecida "sinuca-de-bico™: ou
ajudam de fato a promover o bem-estar social, independentemente da participacao
dos governos locais, regionais e federais, ou emborcam junto com as populagdes.

E entram ai acbes em prol do meio ambiente, da educacéo, da saude, enfim,
do resgate da qualidade de vida as pessoas, para que elas continuem e, em alguns
casos, até voltem a serem cidadaos e consumidores.

Para explicar um pouco sobre o que € ou pode ser a Responsabilidade Social,
a Revista FAE Business entrevistou o empresario Miguel Krigsner, presidente de O
Boticario. As mesmas perguntas foram dirigidas a Emerson Kapaz, do Instituto

Ethos. Leia a seguir um pouco do que eles pensam sobre o0 assunto.

1 O que é Responsabilidade Social para o senhor?

Emerson Kapaz - Ethos — Responsabilidade Social nas empresas significa
uma visdo empreendedora mais preocupada com o0 entorno social em que a
empresa esta inserida, ou seja, sem deixar de se preocupar com a necessidade de
geracédo de lucro, mas colocando-o ndo como um fim em si mesmo, mas sim como
um meio para se atingir um desenvolvimento sustentavel e com mais qualidade de
vida.

Miguel Krigsner - Boticario — A forma de conduzir os negoécios baseada no
compromisso continuo com a qualidade de vida atual e das geracfes futuras, por
meio de um comportamento ético, que contribua para o desenvolvimento econémico,

social e ambiental.



E, se a gente conseguir incorporar 0s interesses das diversas partes
interessadas nas estratégias de negocio e na implementacéo das atividades, melhor

ainda.

2 Qual o passo mais importante a ser dado para desenvolver um
auténtico programa de Responsabilidade Social?

Emerson Kapaz - Ethos — Acredito que o primeiro passo para qualquer acao
de Responsabilidade Social em empresas passa pela conscientizagdo dos
empreendedores e, principalmente, dos acionistas majoritarios de que, hoje, no
mundo em que vivemos, o consumidor sabe e, essencialmente, valoriza a diferenca
entre empresas que Sao socialmente responsaveis e outras que nao tém essa
preocupacao.

Miguel Krigsner - Boticario — Em primeiro lugar, temos que acreditar que cada
um de nds, independentemente do tamanho do negdocio ou da sua origem, pode
trazer contribuicdes para um mundo melhor. Esse é o passo fundamental; o que

acontece depois dessa predisposi¢cdo genuina é consequéncia.

3 Que dificuldades de percurso sdo mais comuns?

Emerson Kapaz - Ethos — Em primeiro lugar a consciéncia dos controladores
e, depois, a capilarizacdo dessa visdo para toda a empresa, sem perder de vista a
necessidade de sobrevivéncia, ou seja, de geracdo de caixa. Capilarizar a
percepcao em todos os escaldes da empresa passa a ser a meta.

Miguel Krigsner - Boticario — Ser integralmente ético num mundo em que
existem tantas forcas... Conciliar a ética nos negdcios, garantindo que a empresa
caminhe com sustentabilidade, que os parceiros de negoécio também invistam numa
relacdo ganha-ganha em que o lucro final é das geracgGes futuras. Isso nao é facil,

pois, como empresarios, somos movidos por resultados.



4 Quais sdo as criticas mais frequentes aos programas de
Responsabilidade Social?

Emerson Kapaz - Ethos — A critica mais comum é a de que a funcéo principal
da empresa é gerar lucro e ndo se preocupar com questdes sociais.

Miguel Krigsner - Boticario — As criticas mais comuns s&o: as empresas
podem usar isso como Marketing; acdes pequenas e locais ndo fazem muita
diferenca; as empresas costumam investir em causa propria etc. Apesar disso,
quando se tem a consciéncia de estar fazendo o melhor possivel, as criticas nao
abalam aquilo em que acreditamos. Porém, hoje, ha consciéncia crescente de que
governos sozinhos ndo conseguem solucdo para questdes crbnicas e estruturais;
talvez, um dos aspectos mais positivos da globalizacdo econdmica e social seja a
possibilidade de atuarmos em bloco para enfrentarmos os grandes desafios
mundiais. O Global Compact € um grande exemplo disso. O Boticario € signatario do
Global Compact por acreditar que esse é um dos caminhos viaveis para uma alianca

mundial.

5 A que o senhor atribui o despertar, tido como tardio, para as questdes
sociais nas empresas?

Emerson Kapaz - Ethos — Atribui a visdo de alguns lideres empresariais de
que de nada adianta ter uma empresa sadia em uma sociedade miseravel, e sem
perspectivas de recuperacdo. Qual o verdadeiro papel de uma empresa que tem,
além da visdo econdémica, a visdo politica, ja que ela é formada por cidaddos? E
muito dificil separar o empresario do cidadao empresario. Isso apareceu com uma
mudanca de mentalidade do préprio empresario, sobre seu papel na sociedade.

Miguel Krigsner - Boticario — Nao se trata de tardio. Nunca é demais lembrar
que o papel da iniciativa privada € gerar lucro, pois sem isso ndo ha
desenvolvimento sustentavel. O papel do governo é garantir condigcbes que
promovam o desenvolvimento humano em todas as suas dimensbes. O que
acontece é que a sociedade se tornou tdo complexa e o nivel populacional tao alto,
gue os governos de forma geral, em todo o mundo, jA ndo conseguem mais atender
as demandas econdmicas, sociais, politicas e ambientais, cabendo as empresas
dividir essa responsabilidade, pois formamos uma grande for¢ca alavancadora na

sociedade.



6 O que o senhor pensa sobre a eventual participacdo dos governos
(municipais, estaduais, federal) nas acdes sociais desenvolvidas pelas
empresas?

Emerson Kapaz - Ethos — E uma parceria saudavel, desde que respeitadas as
diferencas e espacos de atuacao.

Miguel Krigsner - Boticario — Acho importantissima essa parceria, afinal todas
as partes sao interessadas num mundo melhor, porque obviamente todos ganham
com isso. Se o governo fizer a sua parte e se aliar a iniciativa privada, o resultado
sera uma combinacdo muito positiva de visbes diferentes e complementares que so

beneficia a sociedade. Juntos, somos sempre mais fortes.

7 E sobre uma forma de compensacéo fiscal as empresas que tém essas
acoes?

Emerson Kapaz - Ethos — Todo incentivo que puder ser dado as empresas
gue praticam Responsabilidade Social deve ser pensado, ja que elas estdo ajudando
o Estado a cumprir parte de seu papel.

Miguel Krigsner - Boticario — Como empresario, acho justo e importante que

isso venha a ocorrer, pois seguramente vai gerar um estimulo para novas iniciativas.

8 O que podem ganhar as empresas que se mobilizam em prol de
programas sociais?

Emerson Kapaz - Ethos — A confianca do consumidor e a percepcao da
sociedade de que aquela empresa se preocupa com algo maior do que seu proprio
lucro.

Miguel Krigsner - Boticario — Maior retencéo de talentos, maior envolvimento e
comprometimento dos colaboradores, credibilidade de marca, maior chance de
fidelizar o consumidor, reconhecimento da comunidade em que esta inserida,
valorizacdo de capital para as empresas que tém acdes em bolsa etc. E 0 mais

importante de tudo: a satisfagdo em ajudar a promover o bem comum.



9 Como pode ser medido e demonstrado o resultado das a¢cdes sociais?

Emerson Kapaz - Ethos — N&o é facil mensurar os resultados, e ndo sei se, ha
verdade, isso seria tdo importante. Acredito que a mobilizacdo que ha, hoje, de
empresas e Governo, na diregdo de um maior entrosamento sobre a
Responsabilidade Social nas empresas ja € um enorme passo. Outro dado
importante € o numero de trabalhadores que hoje estdo empregados em empresas
com essa pratica, além de publicacdes que estdo dando premiacdes e listando as
mais responsaveis socialmente. Tudo isso mostra uma preocupacdo em avaliar e
incentivar tais praticas.

Miguel Krigsner - Boticario — O mais praticado € a publicacdo do relatério
conhecido como Balanco Social, que nos ultimos anos tem evoluido quanto aos
indicadores e metodologia de apuracdo de resultados conquistados, gracas a
orientacdo de organizacbes como Instituto Ethos, Ibase etc. Na minha opinido, essa
ferramenta — que em O Boticario chamamos de Relatério de Responsabilidade

Corporativa — é a forma mais eficaz e transparente de demonstracéo de resultados.

10 Que sugestbes o senhor tem, seja a quem for para se reduzir 0s
niveis de pobreza no Brasil?

Emerson Kapaz - Ethos — Eu precisaria de mais algumas paginas para tratar
desse problema, mas acredito haver hoje uma saudavel evolucdo na
conscientizacdo de que ndo podemos mais fingir ser possivel ao Brasil continuar
como esta. E o primeiro passo. A partir dele, as acdes se sucederdo, e talvez a mais
importante delas seja termos nocdo de que, como classe dominante, no
empresariado, na politica, no judiciario, nos sindicatos, nas entidades empresariais,
nos podemos fazer a diferenca. As propostas estdo ai, ndo é segredo. E preciso ter
vontade e fazé-las sairem do papel.

Miguel Krigsner - Boticario — Criar infra-estrutura na area de Turismo, por ser
uma atividade geradora de méo-de-obra; melhorar o nivel de escolaridade, pois séo
necessarias mais cabecas pensantes; melhorar a infra-estrutura de transporte,
logistica e comunicacao para diminuir custos.

Fonte: MENDONCGCA F.- Revista Fae Business numero 9 setembro 2004.



SUMARIO

CAPITULO 1
.............. s ERRO)
INDICADOR NAO DEFINIDO.14
L INTRODUGAD. ..ottt ettt eae e eaenee, 14
(07N =1t U 10 1RSSR 18
2 GESTAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL........ccccecveuee... 18
CAPITULO
TR 2322
3 A CONTABILIDADE E SEUS CONCEITOS.......c.coviieieeeteeeeteeeee et een e 22
3.1 CONCEITO DE CONTABILIDADE..........cctiitieieitee ettt 23
3.2 CONTABILIDADE AMBIENTAL......covitiiiitecietecee e eee et ee e en e 23
3.2. 1. AtIVOS AMDIENTAIS. ... iiiiiiieiii et e e e e et e e e et e e e era e e eebanaaees 24
3.2.2 PASSIVO
AMBIENTALZS8........oiuiieeeeeeeeee ettt 27
3.2.3 DESPESAS AMBIENTAIS......c.ooiitieeeiee et eeeeeeaeee e, 30
3.2.4 CUSTOS AMBIENTAIS ..o ivitieeeeeeeeee ettt ettt ee e 31
3.2.5 AUDITORIA AMBIENTAL.....cotviuiiieeeteeecteeeeteeeteee e eaeteeeeseeeensenensseeessteesseeenseees 32
3.2.6 DEMONSTRACOES CONTABEIS TRADICIONAIS E AMBIENTAIS............... 33
3.2.7 OS BALANCOS AMBIENTAIS......cotiiiiieeeteceeeeeeee et ses st en e enanes 34
3.2.8 ECOBALANGCO. ... oottt ettt ettt en et en e 35
3.3 A EVOLUCAO DA CONTABILIDADE AMBIENTAL......cccovieriiireeeeeeeeee e, 35
3.4 A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE AMBIENTAL......coviieiiieiie e, 37
3.5 VANTAGENS DA UTILIZACAO DA CONTABILIDADE AMBIENTAL.................. 40
(07N =] 1 161 1 SRR 43
4 RESPONSABILIDADE SOCIAL E MARKETING.......cooviiieieeeeeeeeeeeeeeee e, 43
4.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA.......coctietieeeeeeeee e, 44
4.2 MARKETING. ....ovit ettt ettt ettt ettt et e e en et e s e 45
4.2.1 MARKETING SOCIAL.....ceviuiieeeeeeees e s et s ee st nstes s te s reseneeenanes 46
4.2.2 MARKETING SOCIALMENTE RESPONSAVEL.......c.ccoviiieieeeeeeees e 47
4.2.3 O CONCEITO DE MARKETING ECOLOGICO.......c.cooveeeeetreeereeeeeer e 48

4.2.4 O MARKETING E A SUSTENTABILIDADE..........tuiiiiiiiiiieeeeeeieeeee 52



4.2.5 O MARKETING E A QUESTAO AMBIENTAL......covoviieiiicieeicreeeeieeeeve e, 53

4.3 A CONTABILIDADE AMBIENTAL VOLTADA PARA O MARKETING................. 54
4.4 BALANCO SOCIAL E AS INFORMAGCOES AMBIENTAIS......cccoviiieieiceeeee, 56
CAPTTULOD B ettt ettt e e e e e 61
5 DISCUSSAQO DOS RESULTADOS. ...ttt 61

CAPITULOD B .o e e ettt 83
6 CONSIDERACGOES FINAIS.......oiiieeeeeee ettt en e 83
APENDICE A oo e et 86

REFERENCIAS . ..o e ettt e e e e e e e e e e e e, 90






